KOKYBES POLITIKA

V3l K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné teikia bendrosios slaugos,
demencija serganciy ir vegetacinés buklés pacienty slaugos ir palaikomojo gydymo bei paliatyviosios
pagalbos paslaugas.

Ligoninés vizija — viena geriausiy 3alyje Europos Sajungos standartus bei Pasaulio sveikatos
organizacijos rekomendacijas atitinkanti, nuolat siekianti sveikatos prieZifiros kokybes ir optimaliy
sglygy pacientams ir darbuotojams ligoniné.

Ligoninés misija — teikti saugias ir kokybiskas, atitinkanéias pacienty poreikius ir interesus,
sveikatos prieZiliros paslaugas naudojantis turimais istekliais, atsizvelgiant i savininko keliamus
reikalavimus bei uztikrinti pacienty informacijos privatuma, zmogiskaja pagarbg ir oruma.

Strateginiai tikslai

1. Teikti paciento sveikatos priezilirg, gydymg ir slauga profesionaliai, etiskai ir rezultatyviai.
Tenkinti paciento poreikius ir interesus.

2. Savalaikiai tobulinti ar atnaujinti sveikatos prieZifiros technologijas.

3. Nuolat kelti personalo, administracijos, gydytojy ir slaugos specialisty kvalifikacijg ir
profesionaluma.

4. Organizuoti sveikatos prieZiiira, atsizvelgiant j pacienty ar jy artimyjy nuomong,
pageidavimus bei iSorine aplinka.

Auksciausios vadovybés jsipareigojimai

1. Teikti saugias, kokybiskas gydymo ir slaugos paslaugas, optimaliai naudojant ligoninés
profesinius, techninius ir finansinius resursus.

2. Nuolat gerinti jgyvendinta kokybés vadybos sistema, atitinkan&ia ISO 9001:2015.

3. Suteikti galimybe pasirinkti gydantj gydytoja

4. Organizuoti pacienty sveikatos prieziiirg taip, kad paslaugos (gydymas bei slauga) bty
pradetos teikti per 1 val. nuo atvykimo j ligoning.

5. Informuoti pacienta apie visus personalo veiksmus, susijusius su jo sveikata, jo ligos
gydymo galimybes bei rizika, laukiamus rezultatus. Uztikrinti paciento privatuma.

6. Registruoti ir analizuoti medicinos personalo daromas klaidas ir nesekmes.

7. Analizuoti galimybes ir diegti naujausias technologijas teikiant slaugos ir palaikomojo
gydymo bei paliatyviosios pagalbos paslaugas.

8. Numatyti lésas darbuotojy kvalifikacijos kélimui.

9. Kelti sveikatos priezitiros specialisty kvalifikacija organizuojant tobulinimo kursus kartu
su Salies universitetais bei kitomis $io profilio organizacijomis.

10. Apriipinti darbuotojus tinkama informaciniy technologijy infrastruktira.

11. Organizuoti pacienty apklausas sveikatos prieZitiros klausimais karta metuose.

12. Analizuoti ir apibendrinti pacienty ir jy Seimos nariy pasifilymus, prasymus, padékas ir
skundus dél sveikatos prieZifiros.

Vsl K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés kokybes politikos nuostatos
taikomos visiems ligoninés darbuotojams.

Kokybes politika nuolat perzitirima, kad islikty aktuali.
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