2024 metai

4. SVARSTYTA. Pacienty pasitenkinimas ir griztamasis rySys i§ svarbiy suinteresuotyjy

Saliy.

VMAS nurodé, kad ligoninéje per 2024 m. skundy negauta. Gauti vien teigiami pacienty atsiliepimai
193 — padékos. Padékos gautos el. pastu, teikiamos fiziniy asmeny tiesiogiai administratoriui,
para$ytos Panemunés II, Vidilny ir Petrasitny skyriy ,,Padeky knygose “, rasti 161 ,Padékok

medikui® atvirukai ,Pacienty atsiliepimy ir pageidavimy“ déZutése. Gautos dvi padekos i§ Europos

parlamento nario A. Verygos.

Skyrius Padéka ,Padekok Padeky knyga I8 viso
(avetnind) medikui skyriuje
atvirukai

Panemunés I skyrius 1 60 - 61
Panemuneés II skyrius 2 32 3 39
Viciuny skyrius 1 69 16 86
Petra8itiny skyrius 3 - 4 i

I8 viso: 7 161 25 193

2023 metai

4. SVARSTYTA. Pacienty pasitenkinimas ir griztamasis rySys i§ svarbiy suinteresuotyjy

Saliy.

VMAS nurodé, kad ligoninéje per 2023 m. uzregistruotas vienas skundas. Atlikus neplaninj auditg ,
komisijos nariy nuomone skundas vertintas kaip nepagristas. Gauti ir teigiami pacienty atsiliepimai
— 43 padékos. Padékos gautos el. pastu, teikiamos fiziniy asmeny tiesiogiai administratoriui,

paradytos Vi&itiny ir Petraitiny skyriy ,,Atsiliepimy knygose “, rasti 76 ,,Padékok medikui* atvirukai

»~Pacienty atsiliepimy ir pageidavimy® dezutése.

Skyrius Padéka ,,Padékok medikui“ atvirukai IS viso
Panemunés I skyrius 12 23 35
Panemunés II skyrius 7 3 10
Viciuny skyrius 14 50 64
PetraSitiny skyrius 10 - 10

I8 viso: 43 76 119




