PATVIRTINTA

V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés direktoriaus 2012 m. liepos
17 d. jsakymu Nr. BP-21

(VS] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninés direktoriaus 2015 m. rugséjo
8 d. jsakymo Nr. BP-21 redakcija)

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

BENDROJI DALIS

Vie$oji jstaiga K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné (toliau- Ligonin¢) yra i$
Kauno miesto savivaldybés turto ir 1€Sy jsteigta Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
viesoji sveikatos prieziiiros pelno nesiekianti jstaiga, teikianti sveikatos priezitiros paslaugas
pagal sutartis su uzsakovais.

Ligoniné veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos, Sveikatos
priezitros jstaigy, Viesyjy jstaigy, Sveikatos draudimo, ir kitais jstatymais, LR Vyriausybés
nutarimais bei kitais teisés aktais ir normatyviniais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos
priezitiros jstaigy veikla savo jstatais bei Siomis darbo tvarkos taisyklémis.

Ligonin¢ yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg zalg draudimu.
Ligonin¢ uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja ligoninés darbuotojy, pacienty ir jy
artimyjy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

Siy taisykliy privalo laikytis visi ligoninés darbuotojai, pacientai ir jy artimieji.

PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO ] LIGONINE TVARKA

Informacija apie ligoningje teikiamas asmens sveikatos prieziiros paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti pateikiama ligoninés informaciniame stende. D¢l Sios
informacijos juridiniai ir fiziniai asmenys gali kreiptis rastu arba ZodZiu ir ] ligoninés
administracijg bei gydancius gydytojus.

Pacientai priimami ligoninés Priémimo skyriuje nuo 8% iki 12% val. bendrosios praktikos
slaugytojos ir gydytojo.

I ligoning priimami asmenys nemokamai stacionarinei pirminei sveikatos prieZitirai tik su
pirminés asmens sveikatos priezitiros gydytojy ar gydytojy - specialisty siuntimu.

10. Draudziama paguldyti j stacionaring jstaiga asmenj be jo sutikimo.



11. Draudziama ] stacionaring jstaigg paguldyti nepilnamet; ar neveiksny asmenj be jo
Jstatyminiy atstovy sutikimo.

12. Paciento ar jo jstatyminiy atstovy nereikia:
o Kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo
duoti
e Kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo
Jstatyminiy atstovy negalima greitai surasti.
e Kitais jstatymy numatytais atvejais.

13. Atvykes pacientas Priémimo skyriuje turi pateikti pasg ar kitg, jo asmenj (vaikai - gimimo
liudijimg) ir sveikatos draudimg patvirtinant] dokumentg ir siuntima.

14. Pacientas arba jo artimieji privalo uzpildyti Paciento supazindinimo su informacija asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje lapa.

15. Pacientas supazindinamas su ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis, kiek tai susije su jo
buvimu Sioje jstaigoje, pasirasytinai.

NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

16. Nemokamos planinés stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos, nurodytos
sutartyje su Teritorinémis ligoniy kasomis, teikiamos Kauno m. gyventojams, apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu.

17. Pacientai stacionare gydomi 120 dieny per kalendorinius metus. | §j laikg jskaiCiuojamas ir
kitose slaugos ligoninése gulétas laikas.

18. Nemokamai teikiama biitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis tmiy klinikiniy btkliy ir
skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijy sarasu, patvirtintu Sveikatos apsaugos
ministerijos .Sarasas iSkabinamas pacientams matomoje vietoje.

19. Pacientams, kurie kreipési j asmens priezitros jstaiga dél butinosios medicinos pagalbos
suteikimo, gydytojo siuntimas nereikalingas.

PACIENTU TEISES IR PAREIGOS
Pacienty teisés:

20. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimo ar pazitry.

21. Pacientams turi buiti suteikta kvalifikuota sveikatos prieziira. Pacientai turi teis¢ biiti
gydomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma ir slauga biity zitirima pagarbiai.



22. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiant] sveikatos prieziiiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar ligoninés darbo tvarkg reglamentuojanciy dokumenty bei
darbuotojo teisiy.

23. Pacientui pageidaujant, jam turi buti pateikta ligos istorija ar kiti jo medicininiai
dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i$ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti
pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas).

24. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jstaigos teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti. Jis turi biiti informuotas apie gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,
pavardg, pareigas ir kvalifikacijg. Pacientas turi teis¢ reikalauti ir gauti diagnozés gydymo ir
slaugos aprasyma, informacijg apie savo sveikatos buklg, medicininio tyrimo duomenis,

gydyma ir gydymo prognoze.

25. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomon¢ apie savo sveikatos bukle ir siiiloma
gydyma.

26. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos priezitra ar slauga pries
jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta Kitaip.

27. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

28. Psichiatro sprendimu gali biti apribotos paciento teisés, jei kyla grésmé paciento sveikatai
arba aplinkiniams.

29. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra mediciniSkai pagristas,
prie§ iSraSant i$ sveikatos prieziliros jstaigos 1 namus ar perkeliant ] kitg jstaiga, pacientui
turi buti iSsamiai paaiskintas tokio gydymo ar iSra§ymo pagristumas.

30. Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamos priemonés, kad jie

v —

31. Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma : pacientas turi teis¢ j
informacijos apie savo sveikatos bukle slaptumg (iSskyrus LR teisés aktuose numatytus
atvejus).

32. Pacientas turi teise kreiptis ] ligoninés administracija visais iSkilusiais ginCytinais
klausimais.

33. Pacientas turi kitas teises, numatytas LR jstatymuose.
Pacienty pareigos:
34. Laikytis nurodyto priémimo laiko.

35. Pasirasytinai susipazinti Su pateiktomis sveikatos priezitiros jstaigos Vvidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti
juose nurodytas pareigas.



36. Bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ar teikianciu sveikatos
priezitros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rastu atsisakyti paskirty
sveikatos priezitros paslaugy.

37. Kiek jstengdamas suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

38. Guldant ligonj su psichine negalia j neurologinj skyriy paciento artimieji ar Jo atstovas
privalo informuoti uz guldyma atsakingg asmenj apie ligonio elgesio sutrikimus. Ligoniné
neatsako uz nepageidaujamus padarinius, jeigu minéti elgesio sutrikimai nebuvo atskleisti.

39. Informuoti sveikatos priezitros specialistus apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo.

40. Ligoninéje teikiamos ir mokamos paslaugos pagal TLK jkainius. Pacientas ar jo artimieji
turi laiku sumoketi uz gydyma.

41. Laikytis nustatyto ligoninés skyriuje dienos rézimo, vykdyti gydytojo ir slaugos personalo
nurodymus.

42. Vaikscioti tik toje ligoninés teritorijos dalyje, kuri yra skirta pacientams pasivaikscioti.
43. Jeigu leidzia sveikatos bukle, savarankiskai tvarkyti savo lova ir spintele.
44, Tinkamai elgtis su ligoninés jrengimais ir inventoriumi.

Ligoninéje besigydantiems pacientams draudziama:

iSeiti uz ligonings teritorijos riby;
rukyti, gerti alkoholinius gérimus;
laikyti maisto produktus ant spinteliy ir palangiy;

naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja Kkiti
palatos pacientai

guléti lovose apsirengus virSutinius drabuZzius.
45. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais.

46. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybisSkas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali baiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

47. Artimieji gali pasilikti slaugyti sunkios buklés pacientg tik gydytojui leidus ir vykdyti jo
nurodymus.
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PACIENTU LANKYMO TVARKA
Ligoniy lankymas vyksta kasdien 10-14val. ir 16-20 val.

Gydytojy vizitacijy ir palatoje atliekamy pacientams procediiry metu, lankytojams palatoje
biiti neleidziama, i$skyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacientg asmens pagalba.

Neurologinio skyriaus pacienty lankymas turi bati suderintas su skyriaus vedéju.
Pas pacientg vienu metu leidziama ne daugiau dviejy lankytojy.

Lankytojams draudziama pacientams ne$ti alkoholinius gérimus, rukalus bei
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.

Pacientams perduodami maisto produktai turi biiti §viezi, gerai ir tvarkingai supakuoti.

Artimieji, atneSe papildomas slaugos priemones, perduoda medicinos personalui ir pasiraso
zurnale.

PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO
] KITAS ISTAIGAS TVARKA

Pacientai i$ ligoninés iSraSomi:

po 120 dieny gydymo stacionare, jei pacientas (ar jo artimieji) neiSsako noro iSvykti

anksciau;
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perkeliant gydytis ] kitg gydymo jstaiga;
uz grubius ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

ISrasant pacientg i§ ligoninés jam parengiami ir atiduodami visi konkreciu atveju reikalingi
medicininiai dokumentai

Pacientas, jei jo sveikatos buklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali buiti nukreipiamas ] kitas stacionarias asmens sveikatos prieziliros jstaigas,
suderinus su ta jstaiga paciento perkélimg ir transportg bei iSraSius siuntimg ir informavus
pacientg. Gautg informacijg pacientas patvirtina savo parasu Gydymo stacionare istorijoje.

Uz ligoniy gydymo laika, perkélimg atsakinga skyriaus vedéjas ir gydantis gydytojas.
Neaiskiais atvejais, klausimus sprendZia GKK.

Vieno gul¢jimo stacionare metu (nepriklausomai nuo finansavimo $altiniy) vienam pacientui
vedama viena ligos istorija, turinti vieng unikaly numerj. Pasibaigus kalendoriniams
metams, jeigu tgsiamas paciento gydymas palaikomojo gydymo ir slaugos ligoningje, ligos
istorijos neperraSomos.
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Jeigu pacientas buvo gydytas palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninéje, bet jo gydymas
buvo apmokamas ne i§ PSDF biudzeto, prasidé¢jus naujiems kalendoriniams metams
gydytojy konsultaciné komisija turi jvertinti ir ligos istorijoje apraSyti paciento bukle. Jeigu
paciento biklé atitinka hospitalizavimo ] palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning
indikacijas, pacientui suteiktas paslaugas galima teikti apmokéjimui i§ PSDF biudZeto. Siuo
atveju gydytojy konsultacinés komisijos sprendimas prilyginamas nukreipimui |
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning. Gydytojy konsultacinés komisijos Sprendimas
patvirtinamas komisijos nariy parasais.

GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS
IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

Skundus, atitinkancius jiems keliamus formos ir turinio reikalavimus, pacientai arba jy
atstovai gali pateikti rastu, ligoninés direktoriui ar skyriaus vedéjui jy darbo valandomis.

Skyriuose yra atsiliepimy knygos, kuriose pacientas gali pareik$ti savo nuomong. Jeigu
pareiSk¢jas reikalauja rastiSko atsakymo, jam atsakymas duodamas per 20 darbo dieny.
Atsakyma pasirasSo skyriaus vedéjas.

Pagal skundo pobtidj direktorius gali paskirti komisijg i§ atitinkamo profilio specialisty, gali
pavesti tyrimg skyriaus vedéjai ar etikos komisijai.

Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo pavardés tiriami priklausomai nuo iSdéstyty fakty
reikSmingumo. Atsakymai ] tokius skundus niekam neteikiami.

Administracijoje gauti skundai ir pareiSkimai registruojami atskirame Zurnale, nagrinéjami
kaip nurodyta direktoriaus patvirtintoje "Skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarkoje".

IStyrus skundg, numatomi prevenciniai ir koregavimo veiksmai. Apie tai praneSama rastu
skundo pareisSkejui ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

Vadovaujantis Paciento valios pareiSkimu (toliau — pareiskimas), informacija apie paciento
bukle teikiama jam paciam ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims.

Informacija pacientui ir jo artimiesiems apie ligonio sveikatg suteikia gydantis gydytojas ir
skyriaus vedéjas.

Informacija turi buti pateikta suprantama forma, paaiSkinant specialius medicininius
terminus. Informacija neturi biti pateikta pacientui prie§ jo valig, taciau toks jo noras turi
biiti aiSkiai iSreikStas ir apie paciento pageidavima turi biiti paZymima jo ligos istorijoje.
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Informacija gali biiti suteikta kitiems, nei nurodyta pareiSkime asmenims, tik turint paciento
sutikima rastu arba jei tai numato LR jstatymai.

Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams pateikiama jiems suvokiama
forma. Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

Informacijg apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos bukle, juridiniams ir fiziniams
asmenims, turintiems teis¢ gauti tokig informacija, kreipiantis rastu, suteikia ligoninés
administracija.

LIGOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI
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BEI KITIEMS ASMENIMS TVARKA

Ligos istorijos pirmasis lapas uzpildomos priémimo kambaryje, laikomos ir saugomos
archyve 25 mety. ISrasai siunc¢iami pastu j ligon] atsiuntusig sveikatos prieziliros jstaigg arba
atiduodami ligoniui | rankas.

Nuorasai iSduodami asmenims, kitoms jstaigoms pareikalavus, esant direktoriaus atskiram
nurodymuli.

Pacientas turi teis¢ praSyti, kad buty padarytos jo ligos istorijos ar kity dokumenty kopijos.
Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jraSy ligos istorijoje reikSme¢. Jei paciento
reikalavimas yra pagrjstas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaiskinti ar
pakeisti netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis. Jei gydantis nesutinka su tokiu
pacienty pageidavimu, tai paciento pageidavimo pagristuma sprendzia GKK komisija.

Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise gauti raSyting
informacija  apie pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rasStiSka praSymga ir
atitinkamg - rastiska paciento sutikimg jstaigai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti
informacijos pobudis ir jos panaudojimo tikslas.

Pacientas, sveikatos prieziliros jstaigai teikiantis praSymg dél raSytinés informacijos
suteikimo (nuoraSy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai
toks prasymas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskejo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir
atstovavimg liudijantj dokumenta.

Tuo atveju, kai ligoniné neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu
ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos.

D¢l medicinos dokumenty nuorasy (kopijy) pareisSkéjai turi kreiptis i ligonings statistike jos
darbo laiko valandomis.



BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU) BEI PINIGU
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SAUGOJIMAS

Atvykus pacientui j ligonine, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti
ligoninés personalui.

Prie§ perduodant saugoti, sudaromas brangiy daikty bei pinigy sarasas dviem
egzemplioriais. Kiekvieng egzemplioriy pasiraso: darbuotojai ir pats pacientas arba jo
atstovas. Pacientui pateikiamas vienas saraso egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui
atiduodamais daiktais bei/ar pinigais dedamas i specialy voka, kuris uzklijuojamas bei
antspauduojamas ir jdedamas j ligoninés socialinio darbuotojo kabinete esantj seif3.

ISraSant pacientg i§ ligoninés ar pacientui pareikalavus brangiis daiktai bei pinigai grazinami
pacientui. Pastarasis personalo akivaizdoje atpléSia voka, patikrina vertybes pagal sarasa ir
pasiraSo saraSe, jog vertybes gavo. Paciento pasiraSytas saraSas jklijuojamas j Gydymo
stacionare istorijg ir joje saugomas.

Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, ligoniné neatsako.

Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, pacientas privalo
kreiptis j ligoninés administracija.

DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymu bei kity teisés
akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

Ligoninés darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

Ligoninés patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

Ligoninés darbuotojams draudziama Ligoninéje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

Ligoninés elektroniniais rySiais, programine jranga, telefoniniais ry$iais ir kanceliarinémis
bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

Ligoninés darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkingg medicining aprangg.

Ligoninés darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.



93. Ligoninés administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

94. Administracijos, kity pagalbiniy tarnyby laikas nuo 8:00 iki 16:30 darbo dienomis.




