PATVIRTINTA

V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoninés direktoriaus

2022 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. BP-16

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR TVARKYMO VSIK. GRINIAUS SLAUGOS
IR PALAIKOMOJO GYDYMO LIGONINEJE TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus teikimo ir tvarkymo V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoningje tvarkos aprasas (toliau - Aprasas) nustato informacijos apie V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninéje (toliau - Ligoniné) galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus pri¢émimo Ligoninégje veikianéiu vidiniu informacijos apie paZzeidimus teikimo
kanalu, jos vertinimo, asmens informavimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biti teikiama
informacija apie pazeidimus, apie paZeidimus praneSusiy asmeny teisés ir pareigos, jy teisinés apsaugos
pagrindai ir formos, $iy asmeny apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemonés nustatyti Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme (toliau - Istatymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri€io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®
patvirtintame Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apraSe (toliau - Vidiniy kanaly apradas).

3. Ligoninéje gauti praneSimai priimami, registruojami, nagrinéjami, praneséjy apsaugos priemonés
uZtikrinamos vadovaujantis [statymu, kitais teisés aktais ir §iuo Aprasu.

4. Apra3e vartojamos savokos ir jy apibréztys:

4.1. Kompetentingas subjektas - Ligoninés direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas,
administruojantis vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanala, nagrinéjantis juo gauta informacija apie
paZeidimus, uZtikrinantis informacija apie paZeidimus pateikusio asmens konfidencialuma, iSskyrus
Istatymuose nustatytus atvejus, ir atliekantis kitas teisés aktuose nustatytas funkcijas;

4.2. Pazeidimas - Ligoningje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusiZengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat iurkstus privalomy profesinés
etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas,
apie kuriuos praneséjas suZino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Ligonine;

4.3. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas (vidinis kanalas) — Ligoninéje $iame Aprase
nustatyta tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Ligoninéje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procedira.

5. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Istatyme ir kituose
prane3¢jy apsauga reglamentuojanéiuose teisés aktuose.

II. INFORMACILJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Apie paZeidimg pranesti vidiniu kanalu gali bet kuris asmuo, kurj su Ligonine sieja ar siejo darbo
santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

7. Pagal Istatymg informacija apie paZeidimus teikiama siekiant apsaugoti vieSajj interesa.
Informacija teikiama dél:

7.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

7.2. pavojaus aplinkai;

7.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

7.4. neteisétos veiklos finansavimo;

7.5. neteiséto ar neskaidraus vieSyjy 168y ar turto naudojimo;

7.6. neteisétu biidu jgyto turto;

7.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

7.8. kity pazeidimy.

8. Informacija apie paZeidimus pateikiama rastu. Asmuo informacija apie pazeidima gali teikti
uzpildgs Vidiniy kanaly apraSo priede nustatyta PraneSimo apie pazeidima formg (Apraso priedas Nr. 1) arba
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pateikdamas laisvos formos prane$img. Jeigu asmuo apie pazeidima prane3a laisvos formos pranesimu,
praneSime biitina nurodyta:
8.1. kad jis teikiamas vadovaujantis Istatymu;
8.2. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidima padaré, daro ar rengiasi padaryti;
8.3. suZinojimo apie pazeidima data ir aplinkybés;
8.4. asmens vardas, pavardé, asmens kodas, darbovieté, kiti kontaktiniai duomenys.
9. Jeigu jmanoma, prie praneSimo turéty bati pridéti bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar
informacija, atskleidZianti galimo paZzeidimo poZymius.
10.  Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo prane§ima kompetentingam subjektui gali pateikti
Siais budais:
10.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui, atvykus j Ligoning (adresas Raudonojo Kryziaus g. 1,
45379 Kaunas);
10.2. pastu, atsiysdamas praneS§ima ApraSo 10.1 papunktyje nurodytu adresu. Siun&iant prane3ima
pastu po Ligoninés pavadinimu turi buti nurodoma Zyma ,,PranesSimas®;
10.3. elektroniniu pastu, atsiysdamas pranesima elektroninio pasto adresu
praneseju.apsauga@kgriniausligonine.lr .

III. KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

11. Ligoninés direktorius paskiria kompetentingg subjekta, kuris Ligoninéje administruoja vidinj
kanalg. ApraSo reikalavimus jgyvendinan¢iam kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar
kitaip trukdoma atlikti jam priskirtas funkcijas.

12. Kompetentingas subjektas atlieka $ias funkcijas:

12.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacija apie paZeidimus;

12.2.  uztikrina vidiniu kanalu informacija apie pazeidima pateikusio asmens konfidencialuma, taip pat
uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais
galéty susipaZinti tik tokig teisg turintys ir informacija apie paZeidima nagrinéjantys asmenys;

12.3. bendradarbiauja su Ligoninés darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

12.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaitiy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

12.5. atlieka kitas jam kaip kompetentingam subjektui teisés aktuose nustatytas funkcijas.

13. Vykdydamas jam priskirtas funkcijas, kompetentingas subjektas turi teise:

13.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i jam nepavaldziy Ligoninés darbuotojy, padaliniy;

13.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidima priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visiems Ligoninés darbuotojams ir padaliniams.

IV. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

14. Ligonin¢je gautas praneSimas perduodamas tiesiogiai kompetentingam subjektui, kuris ta padia
darbo dieng prane$img uzregistruoja nevieSame registre (Apra3o priedas Nr. 2).

15. Jeigu Ligoningje gautas praneSimas yra be Zymos ,,Prane§imas®, dokumenty valdymo funkcijas
atliekantis administratorius neregistruoja, o nedelsdamas jj perduoda kompetentingam subjektui.

16. PraneSimas, gautas kitu elektroninio pasto adresu nei nurodyta $io Apraso 10.3 papunktyje (pvz.,
bendruoju Ligoninés elektroninio pasto adresu), bendra tvarka neregistruojamas ir nedelsiant persiunciamas
kompetentingam subjektui Sio Apraso 10.3 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte
nustatyta tvarka elektroniniu paStu gauta ir persiysta informacija apie pazeidima turi biiti negrjztamai nedelsiant
iStrinta.

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, ja pateikusio asmens pageidavimu
nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakts.

18. Jeigu bendra tvarka uzregistravus asmens pra§yma, parei§kima ar skunda véliau paaiskéja, kad jame
pateikta informacija patenka j Istatymo reguliavimo sritj, apie tai nedelsiant informuojamas kompetentingas
subjektas, kuris gauta informacija priima, registruoja ir nagrinéja vadovaudamasis Apra3e nustatyta tvarka.
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IV. PRANESIME PATEIKTOS INFORMACIJOS APIE I"AiEIDI]VlA VERTINIMAS,
NAGRINEJIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

19. Kompetentingas subjektas, gaves praneSima, kuris atitinka Aprafo 8 punkte nustatytus
reikalavimus, nuo prane$imo gavimo momento uztikrina jj pateikusio asmens konfidencialuma ir nedelsdamas
imasi vertinti gautg informacija apie pazeidima.

20. Atlikes informacijos apie paZeidima vertinima, kompetentingas subjektas:

20.1. jei gauta informacija leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas
nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia gauta informacija apie galimus paZeidimus tokig informacija
igaliotai tirti institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie paZeidima, sutikimo ir apie tai informuoja §j
asmenj;

20.2.  nutraukia gautos informacijos apie pazeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

20.2.1. jvertinus informacija nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidimag neatitinka [statymo
nuostaty;

20.2.2. pateikta informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkan&ia informacija;

20.2.3. asmuo | kompetentingg subjekta kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai pries tai
pateikta informacija apie pazeidima ApraSe nustatyta tvarka buvo i$nagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas.

20.3. nagrinéja gautg informacija apie pazeidima.

21. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo dienos
raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidimg, apie priimta sprendimg dél informacijos
nagringjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi biiti motyvuotas.

22. ISnagringjes asmens pateikta informacija, kompetentingas subjektas nedelsdamas rastu pranesa
asmeniui apie priimta sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi arba planuojama imtis,
nurodydamas priimto sprendimo apskundimo tvarka. Nustagius pazeidimo padarymo fakta, kompetentingas
subjektas apie paZeidimg pateikusiam asmeniui prane3a informacija apie pazeidima padariusiems asmenims
pritaikyta ar taikyting atsakomybe.

23. Kompetentingas subjektas konsultuoja informacija apie pazeidima pateikusj asmenj del jam galimo
ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie paZeidimg pateikimo faktu, dél jo teisiy gynimo
biidy ar priemoniy, jei asmuo to praso.

V. DRAUDIMAS DARYTI NEIGIAMA POVEIK] IR DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

24. Prie§ asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, dél tokios informacijos pateikimo nuo $ios
informacijos pateikimo dienos draudziama imtis neigiamo poveikio priemoniy: atleisti ji 18 darbo, perkelti j
Zemesnes pareigas ar kit darbo viets, bauginti, priekabiauti, diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros
galimybes, sumaZinti darbo uZmokestj, pakeisti darbo laika, kelti abejones dél kompetencijos, perduoti
neigiamg informacija apie jj tretiesiems asmenims arba taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.
Draudimas daiyti neigiama poveikj informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui taikomas Ligoninei ir
Ligoninés darbuotojams. DraudZiama daryti neigiama poveikj ir asmens, pateikusio informacija apie
pazeidima, Seimos nariams, dirbantiems Ligoninéje.

VI. KONFIDENCIALUMAS

25. Visa ApraSe nurodytais biidais gaunama informacija priskiriama konfidencialiai informacijai.
Siekiant uztikrinti pranesima pateikusio asmens konfidencialuma, su pranesima pateikusio asmens duomenimis
bei kitgjj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZiangia informacija turi teisg susipazinti tik kompetentingas
subjektas. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to rastu praso pranesima pateikes asmuo arba jo pateikta
informacija yra Zinomai melaginga.

26. Konfidenciali elektronine informacija iSsaugojama atsizvelgiant j jos gavimo Saltinj naudojantis
virtualia saugykla, pasiekiama tik kompetentingam subjektui. Nagrinéjant gauta informacijg ji gali buti
kaupiama dokumentuose, magnetinése, kino ar fotojuostose, nuotraukose, kitose informacijos laikmenose,
pieSiniuose, bréziniuose, schemose ir bet kokiose kitose informacijos (duomeny) kaupimo (saugojimo)
priemonése. Konfidenciali informacija taip pat gali biti ir Zoding, t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir
neiSsaugota (neisreiksta) jokia materialia forma.

27. Kompetentingam subjektui kei¢iantis ar konfidencialia informacijg atskleidziant dél kity priezaséiy,
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turi biiti uztikrinta, kad konfidenciali informacija adresatg pasiekty saugiu biidu. Asmens, pateikusio pranesima,
duomeny ir kitos informacijos pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms
kompetentingoms institucijoms, neatskleidZiant $iy duomeny Ligoninés viduje, nelaikomas konfidencialumo
pazeidimu.

28. Visais nenumatytais atvejais, kai yra galima grésmé dél konfidencialumo reikalavimy paZeidimo
bei konfidencialios informacijos atskleidimo, kompetentingas subjektas privalo pranesti Ligoninés direktoriui
ir kartu numatyti priemones §iai grésmei paSalinti.

29. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi perduodant informacija asmeniui, kuriam yra perduotas
su $ia informacija susijusiy pareigy vykdymas, taip pat kitais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais
atvejais.

30. Ligoninés darbuotojai ir kiti asmenys privalo pranesti Ligoninés direktoriui apie bet kokj jtarting
kompetentingo subjekto ar treCiyjy asmeny elgesj ar situacija, kurie gali kelti grésme konfidencialios
informacijos saugumui.

31. Darbuotojai, kurie pagal atlieckamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikian¢io informacijg apie
paZeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti informacijg pateikusio asmens duomenis, privalo pasiradyti
konfidencialumo pasizadéjima (Apraso priedas Nr. 3) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny tre¢iosioms $alims. Ligoninés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens, pateikusio
informacija apie pazeidima, duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos informacijos
ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek ir po jo.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Apradas ir informacija apie Ligoningéje veikiant] vidinj kanalg skelbiami interneto svetainéje
www.kegriniausligonine.lt .

33. Kompetentingas subjektas, pasibaigus kalendoriniams metams iki kity mety vasario pirmos dienos,
apibendrina praéjusiy mety informacija apie pazeidimus, nagrinéjimo praktika, ju vertinimo rezultatus. Siame
ApraSo punkte nurodyta informacija ir statistinius duomenis kompetentingas subjektas teikia Ligoninés
direktoriui.




Informacijos apie paZeidimus teikimo ir
tvarkymo V3] K. Griniaus slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninéje tvarkos apraso
Priedas 1

(Pranesimo apie paZzeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20

m. d.

(vieta)

Asmens, prane$an¢io apie paZeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj paZeidimg pranesate? Kokio pobudio tai pazeidimas?

1. Kas padare §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant paZeidima?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant paZeidimg? Jei taip,

nurodykite, kas jie.

4. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite ju kontaktinius duomenis.

Duomenys apie paZeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas
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5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba jj pastebéjote?

6. Kokius paZeidimg pagrindzianéius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galetumete pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

0 Patvirtinu, kad esu susipaZines su teisinémis pasekmémis uZ melagingos informacijos
teikimg, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




Informacijos apie paZeidimus teikimo
ir tvarkymo V&I K. Griniaus slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninéje
tvarkos apraso

Priedas 2

VSI K. GRINIAUS SLAUGOS IR PALAIKOMOJO GYDYMO LIGONINES AMENS, TEIKIANCIO INFORMACIJA APIE
PAZEIDIMA (PRANESEJO), REGISTRAVIMO ZURNALAS

Eil.

NR.

PRANESEJO VARDAS,
PAVARDE

KONTAKTAI

PRIIMTAS SPRENDIMAS

ATSAKYMO PATEIKIMO PRANESEJUI DATA

2

3

4




Informacijos apie paZeidimus teikimo ir
tvarkymo V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoningje tvarkos apraso

Priedas 3

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

VSI K. GRINIAUS SLAUGOS IR PALAIKOMOJO GYDYMO LIGONINES

(padalinio pavadinimas)

(pareigos, vardas ir pavarde)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d. Nr.
Kaunas

1. A8 suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas V8] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo
gydymo ligoninéje, turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos istatymu (toliau — Istatymas) taikomas reikalavimas uztikrinti
konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos Istatymy nustatytais atvejais gali biiti
atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, [statymo nustatyta tvarka
pateikusio informacijg apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, pagal
[statymg laikomos konfidencialia, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis &ia informacija,
tiek jstaigos viduje, tiek uZ jos riby. Taip pat pasiZadu pranesti istaigos vadovui apie bet kokig
pastebéta ar suZinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui.

4. A8 Zinau, kad §is pasizadéjimas galios visg mano tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy
Sioje jstaigoje galiojimo laika, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba baigus galioti tarnybos,
darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZings su Istatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais prane$éjy apsaugos
reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad uZ $io pasiZadéjimo nesilaikymg ir Jstatymo pazeidima turésiu
atsakyti pagal Lietuvos Respublikos Istatymus.

(parasas) (vardas ir pavardé)



