PATVIRTINTA

V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoninés direktoriaus 2026 m. geguzés 27 d.
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KOKYBES POLITIKA

Ligoninés vizija — tapti Siuolaikiska, zmogiSkumu pagrjsta ir bendruomenés pasitikéjimg pelniusia
slaugos istaiga, kurioje kiekvienas jauciasi saugus, o darbuotojai — vertinami, motyvuoti ir jsitrauke j bendra
ripescio misija.

Ligoninés misija — rUipintis Zmogumi su pagarba, atjauta ir profesionalumu — teikti kokybiskas slaugos ir
palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugas, kurios padeda islaikyti oruma, sveikatg ir gyvenimo
kokybe kiekvienam miisy pacientui.

Vertybés

Pagarba zmogui — kiekvienas pacientas mums yra unikalus ir vertas oraus, démesingo pozitirio.
Ripestis ir atjauta — dirbame su Sirdimi, stengiames suprasti ir palaikyti.

Profesionalumas — siekiame nuolatinio tobul¢jimo, atsakomybés ir auk$ciausios paslaugy kokybés.
Bendradarbiavimas — esame viena komanda, kurioje svarbus kiekvienas narys ir bendras tikslas.
Skaidrumas ir pasitikéjimas — savo darbg grindZiame s3aziningumu ir atvirumu.

Zmogiskumas — vertiname $iluma, paprastuma ir nuogirdy santykj su Zmogumi.

Strateginiai tikslai

1. Teikti paciento sveikatos priezilirg, gydyma ir slaugg profesionaliai, etiSkai ir rezultatyviai. Tenkinti
paciento poreikius ir interesus.

2. Savalaikiai tobulinti ar atnaujinti sveikatos priezitiros technologijas.

3. Nuolat kelti personalo, administracijos, gydytojy ir slaugos specialisty kvalifikacijg ir profesionalumg.

4. Organizuoti sveikatos priezilira, atsizvelgiant j pacienty ar jy artimyjy nuomone, pageidavimus bei
iSoring aplinka.

Vadovybés jsipareigojimai

1. Teikti saugias, kokybiskas gydymo ir slaugos paslaugas, optimaliai naudojant ligoninés profesinius,
techninius ir finansinius resursus.

2. Nuolat gerinti jgyvendinta kokybés vadybos sistema, atitinkancig ISO 9001:2015.

3. Suteikti galimybe pasirinkti gydantj gydytoja.

4. Organizuoti pacienty sveikatos prieZiiirg taip, kad paslaugos (gydymas bei slauga) biity pradétos teikti
per 1 val. nuo atvykimo j ligoning.

5. Informuoti pacientg apie visus personalo veiksmus, susijusius su jo sveikata, jo ligos gydymo
galimybes bei rizika, laukiamus rezultatus. UZtikrinti paciento privatuma.

6. Registruoti ir analizuoti medicinos personalo daromas klaidas ir nesékmes.

7. Analizuoti galimybes ir diegti naujausias technologijas teikiant slaugos ir palaikomojo gydymo bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas.

8. Kelti sveikatos prieziiiros specialisty kvalifikacija organizuojant tobulinimo kursus kartu su Salies
universitetais bei kitomis Sio profilio organizacijomis.

9. Apriipinti darbuotojus tinkama informaciniy technologijy infrastruktiira.

10. Organizuoti pacienty apklausas sveikatos prieziiiros klausimais kartag metuose.

11. Analizuoti ir apibendrinti pacienty ir jy Seimos nariy pasitlymus, praSymus, padékas ir skundus dél
sveikatos prieziiiros.
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