PATVIRTINTA

V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoninés direktoriaus

2026 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. BP-127

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
BENDROJI DALIS

1. Sios V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés (toliau Ligoniné) Vidaus
tvarkos taisyklés (toliau Taisyklés) reglamentuoja pacienty kreipimosi j Ligonine tvarkg, nemokamy
paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas Ligoninéje, pacienty
lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas tvarka, gindy ir konflikty tarp
Ligoninés ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle
teikimo tvarka, ligos istorijy ir kity dokumenty nuorasy darymo, i8davimo pacientui ar kitiems fiziniams ir
juridiniams asmenims tvarka, Ligoninés darbo laika, darby sauga reglamentuojaniy jstatymuy, kity teisés akty
ir norminiy dokumenty nuostatas, paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo bei saugojimo tvarka, mokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortiments, jy teikimo tvarka.

2. Ligoniné veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos, Sveikatos
prieZitros jstaigy, VieSyjy jstaigy, Sveikatos draudimo, ir kitais jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais bei
kitais teisés aktais ir normatyviniais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos prieziiros jstaigy veikla savo
Istatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

3. Taisyklés parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo
46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy
principus bei elgesio normas.

4. Ligoniné uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose bei turimose licencijose.

5. Taisykliy privalo laikytis visi Ligoninés darbuotojai, pacientai, jy atstovai, artimieji, lankytojai
ir kiti Ligoninés teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.

6. Ligoninés darbuotojai, teikdami pacientams asmens sveikatos priezidros ir kitas paslaugas,
vadovaujasi Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodekso. Slaugytojo profesinés etikos kodekso bei kity
nacionaliniy ir tarptautiniy elgesio kodeksy bei [staigos Pacienty aptarnavimo standarto nuostatomis.

PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO ] LIGONINE TVARKA

7. Asmenys, norintys Ligoningje gauti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1é3y
apmokamas slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugas, turi atitikti Siuos kriterijus:

7.1. teises akty nustatyta tvarka turintys teis¢ gauti slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios
pagalbos paslaugas, apmokamas i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1é3y;

7.2. turintys asmens sveikatos prieziliros gydytojy ar gydytojy - specialisty siuntima, suteikiantj
teise gauti slaugos, palaikomojo gydymo ar paliatyvios pagalbos paslaugas;

7.3. yra uzsiregistraves elektroninéje registravimo sistemoje ,I8ankstiné pacienty registracijos
sistema“ adresu: https:/ipr.esveikata.lt/ (toliau- Registravimo sistema).

8.  Registravimo sistemoje registracija gali atlikti: pacientai, jy artimieji, kiti sveikatos prieZiliros
specialistai.

9. Asmens duomeny tvarkyma Registravimo sistemoje vykdo Ligoninés konsultacijy centras.
Vykdant planinj stacionarizavima apie galimybe atvykti j Ligonine pacientai ar jy artimieji yra informuojami
i§ anksto, skambinant Registravimo sistemoje nurodytais telefono numeriais. Nenumatytai atsiradus laisvai
vietal (paciento mirties atveju, iSkeélimo | kita stacionara atveju), pirmumo teisé stacionarizavimui yra
suteikiama registruotiems pacientams i§ asmens sveikatos priezidiros jstaigy stacionary.

10. Pacientai stacionarizavimui priimami Ligoninés skyriuose nuo 8:00 iki 12:00 val. medicinos
registratoriaus, bendrosios praktikos slaugytojos ir gydytojo.

11. Draudziama paguldyti i stacionaring jstaiga asmenj be jo sutikimo, neveiksny asmenj be jo
istatyminiy atstovy sutikimo.
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12. Paciento ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo nereikia, kai ligonis stacionarizuojamas
vadovaujantis jo sveikatos interesais, sprendima dél paciento stacionarizavimo §iuo atveju priima trys
medicininj i$silavinima turintis ligoninés darbuotojai:

12.1. Kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

12.2. Kai yra grésmé neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminiy atstovy negalima greitai
surasti.

12.3. Kitais jstatymy numatytais atvejais. v

13.  Atvykes pacientas Ligoninés skyriuose turi pateikti pasa ar kita, jo asmen] patvirtinantj
dokumenta, sveikatos draudima patvirtinantj dokumenta ir pirminés asmens sveikatos prieZitiros gydytojy ar
gydytojy - specialisty siuntima.

14.  Atlikus visas registravimosi j Ligonine procediras, stacionarizavima atliekantis darbuotojas,
supazindina pacientg ir/ar jo atstova su Taisyklémis bei pateikia kita aktualig informacijg. Pacientas ar jo
atstovas susipazjsta su [staigoje patvirtintais dokumentais (sutikimais ir pan.) ir formomis bei jas uzpildo ir
patvirtina pasirasytinai.

15. Ligoninés skyriy gydytojai pacientg apzitiri per 1 val. nuo stacionarizavimo, vizituoja kasdien
darbo dienomis. Kiti sveikatos priezitros specialistai (pagal poreikj) Pacientus konsultuoja savo darbo
grafikuose numatytomis valandomis.

NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

16. Ligonineé teikia tik tas nemokamas planines stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo,
paliatyviosios pagalbos paslaugas, kurios yra nurodytos:

16.1. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos iSduotose Ligoninés asmens sveikatos priezitiros licencijose;

16.2. sutartyje su Teritorinémis ligoniy kasomis, teikiamos asmenims, apdraustiems privalomuoju
sveikatos draudimu.

17. Ligoniné, slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugas pacientams
teikia:

17.1. LR Sveikatos draudimo jstatymo 9 straipsnio 4 dalies 1 punkto pagrindais ir terminais (120
dieny per einamuosius metus). [ §j laikg jskai¢iuojamas ir kitose slaugos ligoninése tais paciais einamaisiais
metais gulétas laikas, paliatyviosios pagalbos paslaugos teikiamos neterminuotai;

17.2. palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. V-393 , D¢l palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugos teikimo reikalavimy apraSo patvirtinimo* nustatyta tvarka ir terminais.

17.3. paliatyviosios pagalbos paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2007 m. sausio 11 d. jsakymo Nr. V-14 ,Dél Paliatyviosios pagalbos paslaugy
suaugusiems ir vaikams teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo* nustatyta tvarka ir terminais.

18. Nemokamai bitinoji medicinos pagalba teikiama, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél Butinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo*.

19. Pacientams, kurie kreipési j Ligonine dél buitinosios medicinos pagalbos suteikimo, gydytojo
siuntimas nereikalingas.

PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

20. Pacienty teisiy negalima varzyti ar diskriminuoti dél jy lyties, amZiaus, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimo ar paZitiry.

21. Pacientams draudziama piktnaudziauti savo teisémis, t. y. draudziama jgyvendinti teises
tokiu budu ir priemonémis, kurios be teisinio pagrindo paZeisty ar varzyty kity pacienty ar Ligoninés
darbuotojy, treCiyjy asmeny teises ar jstatymy saugomus interesus ar daryty Zalos kitiems asmenims arba
prieStarauty pacienty subjektiniy teisiy paskir¢iai.





















