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PASLAUGOMIS ANALIZES ATASKAITA — 2025 M

BENDROJI DALIS:

1. Pacienty amZius:
Jauniausias
Vyriausias

2. Pasiskirstymas pagal Iyti:
Vyrai
Moterys
Lytis nepazyméta

3. Anketg pildé:
Pacientas —
Atstovas -
Neuzpildyta -

PASLAUGU VERTINIMAS:

57 mety;
97 mety;

45;
LI3:

132;
26;

4. Kaip jus vertinate ligoninés gydytojy darba?

Labai gerai

Gerai

Vidutinigkai

Blogai

142 (88,1 proc.)

17 (10,5 proc.)

1 (0,62 proc.)

1 (0,62 proc.)

5. Kaip jiis vertinate ligoninés slaugytojy darba?

Labai gerai Gerai Vidutinigkai Blogai
1 (0,62
138 (85,7 proc.) 21(13 proc.) | 1 (0,62 proc.) proc.)

6. Kaip jis vertinate ligoninés slaugytojy padéjejy darba? (1 anketa nejvertinta)

Labai gerai

Gerai

Vidutinidkai

Blogai

134 (83,7 proc.)

26 (16,25 proc.)

=t



7. Kaip jis vertinate ligoninés kineziterapeuty darba? (3 anketos nejvertintos)

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai
135 (85,4 proc.) 22 (13,9 proc.) | 1(0,63 proc.) -
8. Kaip jis vertinate socialiniy darbuotojy darbg ? (11 ankety nejvertinty)
- Labai gerai Gerai Vidutinigkai Blogai
137 (91,3 proc.) 13(8,6 proc.) - -
9. Kaip jiis vertinate psichology darba? (18 Ivertinty ankety)
Labai gerai Gerai Vidutinigkai Blogai
16 (88,8 proc.) 2 (11,1 proc.) - -

10. Kaip jiis vertinate ligoninés patalpy $varg ir jaukuma? (1 anketa nejvertinta)

Labai gerai

Gerai

Vidutinigkai

Blogai

141 (88,1 proc.)

19 (11,8 proc.)

-

11. Ivertinkite, kaip suprantamai jus gyde gydytojai suteike jums svarbig informacij a?

Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

L 132 (76,3 proc.)

25 (15,5 proc.)

3 (1,8 proc.)

1 (0,62 proc.)

12. Jvertinkite, kaip suprantamai jus slaugiusios slaugytojos suteike jums svarbig informacijg?

Labai gerai

Gerai

Vidutinigkai

Blogai

134 (83,2 proc.)

26 (16,1 proc.) 0

1 (0,62 proc.)

13. Ar personalas atsizvel g¢ | jisy nuomone,

priimant sprendimus dél tyrimu ir gydymo eigos ?

Tikrai taip

Tikrai ne

Galbiit taip

Galbut ne

Abejoju

(;7 (78,8 proc.)

1 (0,62 proc.)

30 (18,6 proc.)

3 (1,8 proc.)

14. Ar personalas skyré Ipakankamai démesio ir aiko bendravimui su Jumis? (1 nevertinta)

Tikrai taip

Tikrai ne

Galbit taip

Galbit ne

Abejoju

143 (89,3 proc.)

-

16 (10 proc.)

1 (0,62 proc.) .




15. Ar jus rinktumétés Sig ligoning dar karta ?

Tikrai taip Tikrai ne | Galbiit taip Galbit ne Abejoju-
| 140 (86,9 proc.) - 21013 proc) g =]

16. Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam Zmogui ? (2 neatsake)

Tikrai taip Tikrai ne | Galbit taip Galbiit ne Abejoju
wo (88 proc.) - 19 (11,9 proc.) . 4

17. Pacienty pasitenkinimas suteiktomis sveikatos priezitiros paslaugomis

Gauta anketu: 165 vnt.
Vigitny skyrius 56 vnt;
Panemunés I skyrius 28 vnt;(atmestos 3 anketos)
Panemunés II skyrius 53 vnt
Petrasitiny skyrius 28 vnt. (1 atmesta)
Vertintos anketos: 161 vnt. (4 anketos atmestos)

Maziausias ir did¥iausias pasitenkinimo paslaugomis vertinimo balas (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
labai blogai, 0 10 - labaj gerai)

Maziausias - 7 balai (1 anketa),

DidZiausias - 10 baly ( 135anketos),
Ankety, jvertinimo balais, apimtys

7 balais ivertinta — 1 anketa;

8 balais ivertintos — 5 anketos;

9 balais ivertintos — 20 ankety;

10 baly jvertintos — 135 anketos.
I8 viso teigiamos - 161 anketos

Pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos prieZitiros paslaugomis Ligoninéje balas — 1,0

18. Korupcijos vertinimas, - korupcijos poZymiy Ligoninéje nestebéta

19. Pasiiilymai, pastabos: 12 padeky, 1 skundas, pasiilymy nepateikta

Vidou mediciinio it spcitins L — .
Vidaus medicininio audito specialiste =, /<~ R. Peredniené
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Gauta ankety: 206 vnt. (5 anketos atmestos)

Vertintos anketos: 201 vnt.
Viciiny skyrius
Panemuneés I skyrius

Panemunes II skyrius
Petrasitiny skyrius

Pacienty amzius:

Jauniausias
Vyriausias

Pasiskirstymas pagal lyti:

Vyrai
Moterys
Lytis nepazyméta

Socialiné padeétis:

Bedarbiai -
Neijgalus -
Pensininkai -
Nepildyta -

55 vnt.;
82 vnt.;
33 vnt.;
31 vnt.

38 mety;
100 mety.

69;
131;

Bendras pasitenkinimas (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 labai blogai, o 10 - labai gerai)

3 balai (1 anketos),
10 baly (136 anketos),

Maziausias -
Didziausias -

3 balais jvertintos —
7 balais jvertintos —
8 balais jvertintos —

1 anketa;
3 anketos;
17 ankety;



9 balais jvertintos —
10 baly jvertintos —
IS viso teigiamos - 200 anketos

44 anketos;
136 anketos.

Pasitenkinimo paslaugomis bendras balas ligoninéje — 0,99

Pasitenkinimo paslaugomis balas skyriuose:

Viditinai — 1,0;
Panemune I — 0,98;
Panemuné I — 1,0,
Petrasitinai — 1,0.

Korupcijos vertinimas, - visos anketos neigiamos.

Kaip Jis vertinate ligoninés gydytoju darbg?

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai
168 28 3 1
Kaip Jus vertinate ligoninés slaugytojy darba?
Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai
160 38 2 1
Kaip Jus vertinate ligoninés slaugytojy padéjéju darbg?
Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai
153 44 2 1
Kaip Jiis vertinate ligoninés maisto kokybe?
Labai gerai Gerai Vidutiniskai | Blogai
129 49 11 3
Kaip Jiis vertinate personalo pagarbg gydymo ligoninéje metu?
Labai gerai Gerai Vidutiniskai | Blogai
166 29 5 1
Kaip Jus vertinate ligoninés patalpy $varg ir jaukumg?
Labai gerai Gerai Vidutiniskai | Blogai
171 28 1 1




Ivertinkite, kaip suprantamai Jus gyde gydytojai suteike Jums svarbig informacija?

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai

167 25 - 3

Ivertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios slaugytojos suteik¢ Jums svarbig informacija?

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai

162 34 4 1

Ar personalas atsizvelge j Jusy nuomone, priimant sprendimus dél tyrimu ir gydymo eigos?

Tikrai taip | Tikrai ne | Galbiit taip | Galbit ne | Abejoju
161 1 35 1 3

Ar Jus rinktumétés Sig ligonine dar kartg?

Tikrai taip | Tikraine | Galbattaip | Galbitne | Abejoju

Bendras 174 2 23 " 2
Panemune -1 | g1 ¥ 18 s 1
Panemune -II | 3 " ) i 1
Vicitnai g2 . 2 . -
Petrasitnai 30 - 1 B -

Ar rekomenduotumeéte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam zmogui?

Tikrai taip | Tikraine | Galbiittaip | Galbitne |Abejoju

Bendras 173 2 25 ’ 1
Panemuné -1 60 2 20 5 5
Panemune -II | 39 - 2 - 1
Vicitnai 53 _ 2 " -
PetraSitnai 30 s 1 " -

Korupcijos vertinimas,- korupcijos poZymiy Ligoninéje nepastebéta

Parengé:
Vidaus medicininio audito specialisté %J / R. Peredniené
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