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JVADAS

Vienas pagrindiniy gydymo ir socialinés veiklos tiksly — galimybé visiems
visuomengés nariams gauti aukstos kokybés sveikatos priezitiros paslaugas. Siekiant Sio tikslo
visoje Europos Sajungoje yra remiamos ir koordinuojamos sveikatos apsaugos nacionalinés
politikos. Pasauliné sveikatos organizacija iSskiria pirminés sveikatos prieziiiros prioritetines
charakteristikas: veiksmingumas ir saugumas, démesys pacientui, prieZitiros testinumas,
profesionalis ir patikimi medicinos paslaugy teikéjai.

Lietuvos sveikatos 2014 — 2025 mety strategijos vienas i$ tiksly yra uZztikrinti
kokybiska ir efektyvig sveikatos priezilira, orientuotg j gyventojy poreikius, plétoti sveikatos
infrastruktirg ir gerinti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe, sukurti sveikatai palankig darbo
aplinka (2014 06 26 Nr. XI1-964). Sveikatos apsaugos ministerijos 2020 — 2022 mety biudzeto
projekte antram prioritetui priskiriama — slaugos paslaugy priemoniy jvedimas. Slaugos
paslaugy plétros priemoniy jvedimo tikslas — i$plétus ambulatorines, stacionarines ir jdiegus
inovatyvias, mobilias slaugos paslaugas, kiekvienas pacientas galéty gauti laiku kokybiskas,
kompetetingy darbuotojy teikiamas slaugos paslaugas.

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis, Kaune yra didziausias
pensijinio amziaus gyventojy procentas lyginant Salies, regiono ir Kauno miesto savivaldybés
rodiklius, pvz. pensijinio amZiaus gyventojai Salyje sudaro — 22,45%, Kauno regione - 22,3%,
Kauno mieste — 23,65% visy gyventojy. Didéjant migracijai, senstant visuomenei §i tendencija

TV —

Slauga yra asmens sveikatos prieZidiros dalis, apimanti sveikatos ugdyma,
stiprinimg ir iS§saugojima, ligy ir rizikos veiksniy profilaktika, sveiky ir serganciyjy asmeny
fizing, psiching ir socialing prieziiira.

Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy aprasas nustato
minimalius (bendruosius) reikalavimus, kuriuos turi atitikti asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos, teikiancios pirming stacionaring palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugg (2018-11-
27 Nr. V-1353).

Viesoji jstaiga Kazio Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné (toliau
Ligoniné) vadovaujantis jstatais, yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti i§
Kauno miesto savivaldybés turto ir 1éSy jsteigta asmens sveikatos prieziliros viesoji jstaiga,
teikianti pirminio lygio asmens sveikatos prieziiiros stacionarines paslaugas. Ligoniné teikia
paslaugas iki 120 dieny per metus asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu.
Paliatyvios slaugos paslaugy trukmé neribojama.

VIZIJA

Viena geriausiy Salyje Europos Sajungos standartus bei Pasaulio sveikatos
organizacijos rekomendacijas atitinkanti, nuolat siekianti sveikatos priezitiros kokybés
ir optimaliy sglygy pacientams ir darbuotojams slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné.



MISIJA

Vienas i§ svarbiausiy misijos elementy turéty biiti visiems prieinamy sveikatos ir
socialiniy paslaugy uztikrinimas ir plétra, kas taip pat akcentuojama ir Kauno miesto 2019 —
2021 mety strateginiame plane. Taip pat organizacijos misijos gairés ir organizacijos veiklos
tikslai turi sutapti su Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety programos nuostatomis:

- 95.1 (punktas) —uztikrinti kokybiska ir efektyvia sveikatos prieziiira, orientuota
1 gyventojy poreikius;

- 96.2 (punktas) - plétoti sveikatos infrastruktiirg ir gerinti sveikatos priezitiros
paslaugy kokybe;

- 60.6. (punktas) - remti savanoryste.

JSTAIGOS VEIKLOS PRIORITETAI

Viesoji istaiga K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligonin¢, vykdydama jstatuose
numatyta veiklos uzdavinj — organizuoti ir teikti sveikatos prieziliros paslaugas savo
prioritetines veiklos sritis pagal veiklos pobiidj apsibrézia sekanciai:

- slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy teikimas;

- paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimas;

- visuomenés Svietimas ir savanoryste.

ATLIKTOS REORGANIZACIJOS ANALIZE

2018 m. spalio 1 d. Ligoninéje buvo baigtas reorganizacijos procesas, kurio pasekoje iki to
laiko Kauno mieste veiklag vykdziusios trys slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninés (VS]
Panemunés slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné - Raudonojo KryZiaus g.1; VS| Kauno
slaugos ir palaikomojo gydymo ligoniné - Armatirininky g. 4; V8] K. Griniaus slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoniné - Kruonio g.21) sujungtos j viena VS| K. Griniaus slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoning su trimis padaliniais: Petrasitiny skyrius (50 lovy — 18
paliatyvios pagalbos lovy ir 22 slaugos ir palaikomojo gydymo lovos), Vic¢itny skyrius (90
slaugos ir palaikomojo gydymo lovy) ir Panemunés skyrius (205 slaugos ir palaikomojo
gydymo lovos). Reorganizacijos tikslas buvo optimizuoti ir suvienodinti visy slaugos ligoniniy
valdymga siekiant teikti kokybiSkas slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas pacientams.
Siuo metu dar vyksta testiniai optimizacijos procesai — pareigybiy keitimas, finansy ir apskaitos
subendrinimas ir kt., todél galima sakyti, kad reorganizacija i§ vadybinés pusés vis dar tgsiama
organizacijos viduje: vienodinami buhalterinés apskaitos procesai, personalo valdymo jrankiai,
veikly planavimas, lovy uzimtumas, teikiamy paslaugy unifikuoty kokybés matavimo
priemoniy diegimas, kity istaigos veikloje svarbiy procesy suvienodinimas ar jdiegimas.
paslaugy paklausa, tam buvo pasitelkta centralizuota registracijos sistema, ir d¢l sudétingos
darbo aplinkos, tiek fizinés, tiek psichologinés, esant neprestizinei darbo vietai susiduriama su
didéjancia problema — personalo (ypac slaugytojy bei slaugytojo padéjéjy) trukumu bei kaita.
Todél manoma, kad augantis ligoninés teikiamy paslaugy poreikis ir slaugos personalo
trukumas bus esminiai i$Stkiai 2020 m. — 2025 m. periode su kuriais susidurs Ligoniné.



2019 m. rugpjicio 29 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu A-
2918 buvo patvirtina §i organizacijos struktiira:
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PANEMUNES VICIONUY PETRASIONY PRIEMIMO
SKYRIUS SKYRIUS SKYRIUS SKYRIUS

Ligoninéje yra 345 lovos. Pacienty srauty apimtimi didziausias Panemunés skyrius, turintis
205 slaugos ir palaikomojo gydymo lovas. Panemunés skyriuje gydomi jvairaus profilio
pacientai, i$skyrus paliatyvius pacientus. Vicitny skyrius (90 slaugos ir palaikomojo gydymo
lovy), turintis uzdarg demencijy skyriy (31 lova) ir tuo skiriasi nuo kity ligoninés skyriy.
Petrasitiny skyrius specializuojasi teikiant stacionarines paliatyviosios pagalbos paslaugas (18
paliatyviosios pagalbos lovy ir 22 slaugos ir palaikomojo gydymo lovos).

Siuo metu jstaigoje faktinis personalo kiekis yra:
e 20 gydytojy (uzimti 14,75 et./ laisvi 0,25et.);
e 49 slaugytojai (uzimti 53,75 et. / laisvi 3,25et.);
e 15 kitas personalas, teikiantis asmens sveikatos priezitiros paslaugas (kineziterapeutai,
masazuotojai, socialiniai darbuotojai, dvasinis asistentas, medicinos psichologas ir
medicinos registratorius; uzimti 16,5et. / laisvy etaty néra);

e 16 administracija (skyriy ved¢jai, vyriausiasis slaugos administratorius ir slaugos
administratorés, specialistai, buhalterijos darbuotojai, sekretorés referentés; uzimti
18,5et. / laisvi 3,0 et.).

Atlikus vertinimg pagal galiojancius teisés aktus ir aptarnaujamy pacienty skaiciy, Siuo metu
Ligoninei reikéty 22 slaugytojy padéjéjy etaty, 20 slaugytojy etaty ir 2 gydytojy etaty (SAM
jsakymo Nr.V-400; SAM jsakymo Nr. V-1488). Tuo paciu personalo plétrg riboja esami
jstaigos finansai, kadangi iki reorganizacijos buvusi atskira VS| K. Griniaus slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoniné (dabartinis Vicitiny skyrius) veiké nuostolingai, 2018 m. buvo
susidariusi skola (1 lentel¢), tad pirmais metais po reorganizacijos, t.y. 2019 m. Ligoninei teko
didelis 18sukis, Sig skolg padengti.



Lentelé 1. Ligoninés ir skyriy pajamos, sqnaudos ir

ervirsis/deficitas

Laikotarpis pa;z:ﬁ;/s /532;:‘:::/ Panemuneés sk. vitiainy sk. Petragitiny sk.
Pajamos 1.959.375 1.017.296 633.639
2016 S3naudos 1.923.871 1.006.357 702.859
Pervirdis/deficitas 35.504 10.939 -69.220
Pajamos 2.096.899 1.056.755 719.050
2017 S3naudos 2.017.932 1.203.210 704.593
Pervirsis/deficitas 78.967 -146.455 14.457
Pajamos 652.287 1.156.747 235.343
2018 S3naudos 544.103 1.252.702 187.440
Pervirsis/deficitas 108.184 -95.955 47.903

Tolimesnés analizeés tikslas pateikti esamg ligoninés teikiamy paslaugy situacija.

Teikiamy paslaugy analizé
Teikiamy paslaugy rasys ir pacienty grupés

Ligonin¢ pagal patvirtintus paslaugy teikimo jkainius numato galimybes teikti gydymo paslaugas
pagal SeSis paslaugy profilius (SAM jsakymo Nr. V-872). Paslaugy kodai yra siejami su
patvirtintais ligoninés jkainiais, kuriuvos apmoka TLK arba pacientas pats privaciai.
Nepriklausomai nuo paslaugy apmokéjimo Saltinio paslaugy kaina yra ta pati. Teikiamy paslaugy
kaina paskutinj kartg kito 2019-09-01 dél auganc¢io darbo uzmokescio. Toliau pateikiama paslaugy
kodai, apraSymas ir jkainis uz paciento lovadienj:
e 114 —slauga ir palaikomasis gydymas (33,64 EUR);
e 1976 — vegetaciniy ligoniy pagal Glaskow komy skale ne daugiau kaip 10 baly slauga
ir palaikomasis gydymas (43,77 EUR);
e 1977 — onkologiniy ligoniy slauga ir palaikomasis gydymas, kai naudojami injekciniai
narkotiniai analgetikai (46,08 EUR);
e 1978 — onkologiniy ligoniy slauga ir palaikomasis gydymas, kai naudojamas epidiirinis
nuskausminimas (55,48 EUR);
e 1979 — negalinéiy saves aptarnauti ligoniy, kuriy Bartelio indeksas iki 40 baly, slauga
ir palaikomasis gydymas (35,86 EUR);
e 2972 — paliatyvioji slauga (57,32 EUR).

Pacientui atvykus j ligonine paciento bikle jvertina gydantis gydytojas ir vertinimo metu
priskiriamas gydymo paslaugos kodas. Sudétingais atvejais kodo priskyrimas derinamas su
skyriaus vedéja, taip pat skyriaus ved¢ja patvirtina paslaugy kodg pasiraS§ydama po ligos diagnoze
ir paslaugos kodu. Paslaugy kodas paciento vizito ligoninéje metu retai pasikeicia, nebent tai
jtakoja jo sveikatos biklés poky¢iai.

Ligoniné didZiausia apimtimi stacionarizuoja pacientus pagal ligos koda 1979, Sios paslaugos
apimtis per pacientus vidutiniSkai siekia apie 60-65%. 1979 paslaugos kodas vertinamas pagal
Bartelio indeksa, kuris turi biiti maziau 40 baly, tuo tarpu paslaugos kodas 114 jvertinams jeigu
Bartelio indeksas siekia 40 ir daugiau baly. Detalesnis pacienty pasiskirstymas ligoninés skyriuose
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pagal paslaugy rasj 2017 m. — 2018 m.

slaugos, palaikomojo gydymo ir paliatyviosios pagalbos poreikj:

Lentelé 2. Pacienty pasiskirstymas ligoninéje pagal paslaugy risis

laikotarpiu, parodo ligoninés teikiamy stacionariniy

Ligy 2017 m. 2018 m.

Profilis Pacienty skaicius % Pacienty skaicius %
114 441 29,6 498 30,3
1976 29 1,9 23 14
1977 42 2,8 52 32
1978 0 - 0 -
1979 976 65,5 1051 64,0
2972 2 0,2 18 1,1

IS viso : 1490 100 1642 100

Vertinant pacienty kiekius pagal TLK kodus, didziausig jy dalj sudaro galvos smegeny kraujotakos
ligos ir Sirdies kraujagysliy ligos. Toliau pateikiame iSrasyty pacienty pasiskirstyma pagal TLK-

10-AM ligy klasifikacijg 2018 m.:

Lentelé 3. Pacienty pasiskirstymas ligoninéje ir skyriuose pagal TLK ligy klasifikacijg 2018 m.

TLK-10-AM kodai 2018 m. %
I 50 Sirdies kraujagysliy ligos o547 33,3
I 69; 63 galvos smegeny kraujotakos 1igos 542 33,0
170.9 generalizuota iSemija 12 0,7
F demencija 33 2,0
C onkologija 160 9,7
G nervy sistemos ligos 112 6,8
E endokrininiai susirgimai 25 15,4
J kvépavimo sistemos ligos 18 1,1
S+T traumos 87 53
K virskinimo sistemos ligos 5 0,8
L pragulos, opos 11 0,7
M sanariy ligos 19 1,2
N inksty funkcijos nepakankamumas 5 0,3
Koma (Y95, R40.2, G96.8) 33 2,0
IS viso : 1642 100

Nors Vicitny skyrius turi uzdarg demencijy skyriy ir tuo skiriasi nuo kity ligoninés skyriy, taciau
kaip rodo Lentelé 3 demencija serganciy pacienty skai¢ius néra didelis (stacionarizuojama su kodu




F01.2), nes pacientai stacionarizuojami su kitais susirgimais ir kitais TLK kodais, kurie blina
traktuojami kaip pagrindiniai. Vertinant serganciyjy demencija bendrajj Ligoninés vidurkj, Sis
rodiklis siekia 69%.

Ligy tendencija lyginant ankstesniu periodu (2017 m.) yra ta pati, t.y. vyraujantys susirgimai —
galvos smegeny kraujotakos ligos ir Sirdies kraujagysliy ligos.

Panemunés skyriuje, kuriame per 6 mén. viso buvo suteikta paslaugy apimtis 35.814 lovadieniy,
atitinkamai buvo neiSnaudoti 1291 lovadieniai arba 7,2 lovadieniai per dieng (skyriuje
deklaruojamos 205 lovos x 181 d. = 37.105 (viso galimy lovadieniy) — 35.814 (panaudoti
lovadieniai) = 1291 nepanaudoti lovadieniai. Nepanaudojimo priezastys néra registruojamos ar
sekamos, todél néra aiSkiai zinomos. Numanoma pagrindiné priezastis galéty biiti - pacienty
laikinas perkélimas | kitas gydymo jstaigas (antro ar trecio lygio stacionarg) ir biitinybé rezervuoti
lova paciento grizimui. Kiti skyriai neturéjo nepanaudoty lovadieniy. Toliau pateikiame lovadieniy
pasiskirstymg pagal skyrius ir apmokéjimo biidg laikotarpyje 2019 m. %:

Lentelé 4. Pacienty lovadieniy kiekio pasiskirstymas ligoninéje ir skyrivose pagal apmokéjimo riisj 2019 m. %2

Lovadieniai Panemunés % Vicitny % Petrasitny % T %
sk. sk. sk.
Apmoka TLK 35.526 99,2 | 17.929 99,0 9.215 50,9 | 62.670 99,2
Apmoka 288 0,8 183 1,0 32 0,2 503 0,8
pacientai
IS viso : 35.814 100 | 18.112 100 9.247 100 | 63.173 100

Pagal pacienty amZiaus grupes didziaja dalj (apie 90%) viso pacienty srauto sudaro vyresni nei 65
mety pacientai ir $i tendencija 1§ esmés yra nekintanti (Saltinis: 2018 m. veiklos ataskaita), antra
pagal dydj amziaus grupé sudaranti apie 9% yra 45-65 mety amzZiaus ir iki 45 mety amziaus
pacientai sudaro apie 1% visy pacienty. Sios tendencijos nekintancios ir 2019 m. %:

Lentelée 5. Pacienty pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes 2019 m.

P. am3ius Panemunés 9% Vicitny % Petrasitny 9% ligariine %
sk. sk. sk.
<65 m. 40 9,4 31 10,4 9| 96 80 9,8
>65 m. 387 90,6 268 89,6 85| 90,4 740 | 90,2
I$ viso : 427 100 299 | 100 94 | 100 820 100
Pacienty pasiskirstymas pagal lytj:
Lentelé 6. Pacienty pasiskirstymas pagal Iyt 2019 m.
e Paneer‘unés % Viésilinq 9% Petr;f‘iﬁnq 9% ligerine %
Vyrai 159 37,2 95 31,8 25| 26,6 279 | 34,0
Moterys 268 62,8 204 68,2 69 | 73,4 541 | 66,0
I$ viso : 427 100 299 | 100 94 | 100 820, 100




Didziausig dalj gydomy pacienty (apie 90%) sudaro Kauno miesto gyventojai ir tendencija
lyginant su ankstesniais laikotarpiais praktiskai yra nekintanti:

Lentelé 1. Pacienty pasiskirstymas pagal gyvenamgqjq vietq 2019 m. %

Eil.Nr. Gyvenamoji vieta 2017 m. 2018 m.
1. Kauno miestas 88% 87%
2. Kauno rajonas 7% 7%
3. Kitos vietovés 5% 6%

Pagal galiojan¢ius LR Vyriausybés 2015-02-18 nutarimg Nr.185, 100.000 gyventojy turi bti
skiriama 9 lovos paliatyviems pacientams (toliau — PP). Kaunui su 288.363 gyventojy skaiciuotina
apie 26 lovos: 18 lovy Ligoninés Petrasitny skyriuje ir paliatyviosios pagalbos 45 lovos LSMUL.
TLK Ligonei vidutiniskai apmoka uz 20 lovy per metus miisy ligoninéje, o kitus lovadienius
Ligoninés Petrasitiny skyrius yra priverstas apskaityti kitomis slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugomis. Kauno miesto gyventojams (Lentelé 8) paliatyviosios pagalbos poreikis yra didelis
ir jis kas metus nuolat auga vidutiniskai apie 5% vien tik vertinant Ligoninés slaugomy pacienty
bukle. Paliatyviosios pagalbos paklausa pagal esamus ligoniy srautus 2019 m. Ligoninéje bus apie
10.900 lovadieniy (2019 m. TLK buvo skirta 9812 paliatyvios pagalbos paslaugy).

Lentelé 8. PP lovadieniy apskaita ir TLK apmokéjimo situacija

Metai PP lovadieniai per metus PP lovadieniy sk. per Viso PP lovadieniy | TLK apmokamas
apmokami TLK (2972) metus perkelti j kitus sk./m PP lovadieniy %
kodus
2016 6945 1790 8735 79,5
2017 8958 43 9001 99,5
2018 7755 3043 10798 71,8

Didziausias ligoninés uzimtumas yra lapkri¢io-sausio ménesiais, maziausias geguzés-birzelio. Sj
sezoniSkuma salygoja pacienty poreikis ligoningje praleisti Saltaji sezong, taip pat jstatymy
reguliuojama maksimali TLK apmokamy paslaugy trukmé per metus (120 d.), kurig siekiama
panaudoti mety gale.

Gydymo paslaugy teikimo trukmé priklauso nuo konkretaus paciento ir jo faktinés bikles.
Ligoniné kaip institucija siekia spartesnio ligonio gydymo, taciau vidutiniskai vienas pacientas
slaugos ligoninéje gydomas apie 70-90 dieny, Sie rodikliai skiriasi skyriuose, dél teikiamy
paslaugy rusiy.

Lentelé 9. Ligoninés paslaugy tiekimo trukmés rodikliai 2018 m.

Rodiklis Panemunés skyrius PetraSitiny skyrius Vid¢itiny skyrius
Lovos panaudojimo 346 367 203
trukmé
o ) 775 84,35/ Paliatyviy
Vidutiné guléjimo trukmé pacienty (PP)123.0 79,0
Lovos apyvarta 4,5 4,36 2,5
Lovy panaudojimo 94,8% 100,55% 56 %

efektyvumas




Lentelé 10 Ligoninés paslaugy tiekimo trukmés rodikliai (2019 m. /)

Rodiklis Panemunés sk. Vicitny sk. PetraSitny sk.

Vidutiné paciento slaugos ir 70.8 934 98.0/ Paliatyviy
palaikomojo gydymo trukmé pacienty (PP)164.96
ligoninéje

Lovos funkcionavimo rodiklis 174.7 199.2 184.9/PP153.96
Lovy panaudojimo efektyvumas, 96.5% 110% 102%
%

Lovos apyvarta 2.1 2.2 1.88/PP1.55

Paslaugy pajamos ir kaStai

Kaip matosi i§ Lentelé 4 didZiaja pajamy dalj sudaro i§ TLK gaunamos 1¢Sos. Ligoninés ir jos
skyriy pajamos yra siejamos su teikiamy paslaugy kodais ir lovadieniais. Sioms paslaugoms yra
patvirtinti ligoninés jkainiai, kuriuos apmoka TLK arba pacientas pats privaciai. Nepriklausomai
nuo paslaugy apmokéjimo Saltinio paslaugy kaina yra ta pati. Teikiamy paslaugy jkainiai paskutinj
kartg didéjo 2019-09-01 vidutiniSkai apie 8%. Pusmecio pajamos per skyrius ir per ligy kodus
pasiskirs¢iusios sekanciai:

Lentele 11. Ligoninés ir skyriy pajamy struktira (2019 %)

. Ly Petrasitiny Ligoniné
L [kl PPaar}:r:zze:J Ir:' & P;?:rl:gg SEIBR & Pajzl;\os, & PajE""L'JTE{OS' &
EUR

114 433.227 | 38,2 274.761 | 48,5 9.296 2,3 717.285 | 34,2
1976 676 | 0,1 119 | 0,0 12.454 3,1 13.250 0,6
1977 20.359 | 1,8 0,0 35.690 9,0 56.049 2,7
1979 679.906 | 59,9 29.1477 | 51,5 107.939 | 27,2 107.9321 | 51,5
2972 - - 231.108 | 58,3 231.108 | 11,0
Viso: 1.134.167 | 54,1 566.357 | 27,0 396.487 | 18,9 | 2.097.012| 100

Ligoninés skyriai yra veikiantys pilnu pajégumu, t.y. faktinis infrastruktiiros naSumas yra nuo
96,5% iki 110% per skyriy. Tod¢l net pagal fakta esant didelei paklausai ligoniné negali Zenkliai
didinti pajamy dél ribotos infrastruktiiros ir jkainiy apribojimy.
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Lentelé 12. Ligoninés ir skyriy pajamy struktiira 2018 m.

L. Panemunés | % Vidiiiny % | Petrasiin | % | Ligoniné | %
kodai | sk. Pajamos, sk. y sk. Pajamos,
EUR Pajamos, Pajamos, EUR
EUR EUR

114 204.213 | 36,6 488.642 | 46,7 9.082| 49| 701.937| 39,2
1976 12.295 | 2,2 4457 | 04 10.146 | 54 26.898 | 15
1977 5.027| 09 25.427 | 13,7 30.454 | 1,7
1979 336.073 | 60,3 554.651 | 52,9 44.499 24 | 935.223 | 52,2
2972 96.456 52 96.456 | 5,4
Viso: 557.608 | 31,1 | 1.047.750 | 58,5 185.610 | 10,4 | 1.790.968 | 100

Panemuneés ir PetraSitiny skyriy duomenys IV ketv.(po sujungimo).Vicitiny skyriaus -1V
ketv.

Veiklos kasty idealizacija, pagal pagrindines kasty grupes:

Lentelé 13. Ligoninés pagrindiniai kastai ir jy dalys bendroje kasty struktiiroje

Nr. Kasty grupé 2017m % 2018m %

1 | Veiklos sanaudos 1204,6 1984,24
1.1. | Darbo uzmokestis ir soc. draudimas 782,29 64,94 1282,44 64,63
1.2. | Medicinos reikmeny ir paslaugy 44 4 3,69 70,14 3,54
1.3. | Maitinimo sanaudos 127,36 10,57 174,98 8,82
1.4. | llgalaikio turto amortizacija 93,08 7,73 130,63 6,58
15. | Kita 157,49 13,07 326,05 16,43

Matoma tendencija DU kasty augimo bendroje kasty struktiiroje. Tikétina, kad tai ateityje bus
(Stebétojy tarybos protokolas Nr. ST-2 2019 04 12), kuris apibrézia jog institucijos sanaudose
DUF negali sudaryti daugiau kaip 78%. Tuo pa¢iu DUF didinimas bty biitinas paslaugy kokybei
bei personalo plétrai uztikrinti. Rinkos mastu dél infliacijos $alyje ir ganétinai Zemy atlyginimy
sektoriuje auga darbuotojy likes¢iai darbo uzmokes€io augimui, bet tuo paciu jstaiga turi
subalansuoti pajamas ir sgnaudas bei uztikrinti veiklos testinuma.

Paslaugy kokybiniai parametrai
Gydymo rezultatai kiekvienus metus statistiskai yra panaSus. Apie 50% ligoniy iSraSomi j namus,

apie 20% perkeliami j aukStesnio lygio stacionarg ir analogiska apimtimi (apie 20%) pacientai
mirSta. Apie 10% pacienty perkeliami j ilgalaikés globos jstaigas.
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Lentelé 14. Ligoninés gydymo rezultatai

| . 2017 m. 2018 m.

Rezultatai Skaicius % Skaicius %

ISrasyti j namus 776 54 830 50,5

Perkelti j aukstesnio 249 17,3 330 20,0

lygio stacionarg

Perkelti j ilgalaikes 148 10,3 147 9,0

socialinés globos

jstaigas

Miré 264 18,4 335 20,5
IS viso : 1437 100 1642 100

Ligonin¢ yra jsidiegusi ISO9001:2015 kokybés valdymo sistema. Vieng karta per metus atliekama
ligoniy anketiné apklausa ir vidaus medicinos paslaugy auditas. Tipiskai paslaugy kokybés analizé
vykdoma gale mety, kai ligoniné turi didziausig kriivj su standartine anketa. Kokybiniai parametrai
anketose néra matuojama balais, daugiausiai pasitenkinama atsakymais taip/ne. Dideliame
klausimy kiekyje koncentruojamasi tik i labai siauras temas, pvz. pragulas. Apklausas siektina,
kad vesty nepriklausoma Salis, taCiau pacienty anketuotojai biina ligoningje praktikuojantys
studentai, kuriuos pacientai vertina kaip ligonés personalo dalj. Palyginti 2018 m. ir 2017 m.
apklausy duomenis sudétinga, nes buvo keistos vertinimo metodikos, galimai dél to neZenkliai
(nuo 93,75 iki 97%) padidéjo pasitenkinusiy paslaugomis skaiéius, nors rekomenduojanéiy gydytis
ligoninéje skaiCius sumazejo nuo 93,75% iki 74%. Taip pat pastebimas pastovus geresnis gydytojy
darbo vertinimas nei slaugos personalo. Slaugos personalo darbo kokybés jvertinimas krinta
lyginant 2017 ir 2018 m. nuo 97,35% iki 56%. Pacientai taip pat gan nepalankiai vertina maitinimo
paslaugy kokybe, nes kas metus tik apie 60% apklausty pacienty tenkina teikiamo maitinimo
paslaugy kokybé.

Analizés metu atlikty kokybiniy interviu metu nustatyta, kad didZiausi neigiami atsiliepimai susije¢
su ligoninés personalu, o tiksliau pacientai yra nepatenkinti slaugytojy padéjéjy darbu, kas tuo
paciu jtakoja ir maitinimo paslaugy prastg kokybe. To priezastis, jog $ios pareigybés darbuotojas
vienu metu turi per 20 ligoniy, kuriuos Sios pareigybés vienam darbuotojui, pvz. reikia pamaitinti
vienu metu. Pagal SAM ministro jsakymg Nr. V-400 (redakcija 2016-11-01) “Dé¢l Slaugytojy
darbo kriivio nustatymo tvarkos apraso tvirtinimo™ ligoniné turéty tenkinti Sias salygas:

Lentele 15. SAM ministro rekomendacijos slaugos ir slaugos personalo apimtims ligoninéje

Eilés Licencijuojama paslauga Slaugytojy skaic¢iaus santykis su Maksimalus pacienty
Nr. slaugytojo padéjéju skaiCius 1 slaugytojui, esant
Slaugytojai Slaugytojo rekomenduc_)Je}mam
) santykiui
padéjéjai
1. |Palaikomasis gydymas ir 1 1 10
slauga

1 2 14
1 3 18
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Dabartiné situacija ligoningje yra sekanti:

Panemunés sk. - dienos metu dirba 7 slaugytojos ir 10 slaugytojy padéjéjy. Nakties
metu 4 slaugytojos ir 8 slaugytojy padéjéjos. 1 slaugytojai tenka 30 pacienty dienos
metu ir atitinkamai 54 pacientai nakties metu.

Vicdiiiniy sk. - dienos metu dirba 4 slaugytojos ir 5 slaugytojy padéjéjos. Nakties metu
2 slaugytojos ir 4 slaugytojy padéjéjos. 1 slaugytojai tenka 27 pacienty dienos metu ir
atitinkamai 54 pacientai nakties metu.

Petrasiiiny sk. - dienos metu dirba 3 slaugytojos ir 5 slaugytojy padéjéjos. Nakties
metu 1 slaugytoja ir 4 slaugytojy padéjéjos. 1 slaugytojai tenka 18 pacienty dienos metu
ir atitinkamai 54 pacientai nakties metu. Pagal SAM ministro jsakymg Nr. V-1488
(redakcija 2019-05-01) ,,Dél stacionariniy paliatyvios pagalbos paslaugy suaugusiems

gydytojui — 10 PP.

Bendradarbiavimo su ambulatorinémis asmens SP paslaugas teikianciomis jstaigomis
bei socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis analizé

Ligoniné bendradarbiauja su ambulatorines ir stacionarines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis.
2019 m. Kauno miesto poliklinika atsiunté didZiausig pacienty skaiciy — 32%, kaip ir 2018 m.
Kitos jstaigos: Kauno Klinikiné ligoniné — 25%, Respublikiné¢ Kauno ligoniné¢ - 11%, LSMUL
KK - 8%, UAB ,, Vita Longa“ — 3%, UAB ,,Saulés Seimos medicinos centras* - 3%, UAB ,,
Medgintras® - 2%, UAB ,,Signata® - 1%, UAB ,,Ortopedin¢ technika* - 1%, UAB ,,Sveikatos

projektai - 1%, Kiti - 13%.

Sios vertés lyginant su 2018 m. duomenimis 1§ esmes stipriai nesiskiria, pagrindiniai siuntéjai

iSlieka Kauno miesto poliklinika, KKL ir RKL.

Kauno regione socialines paslaugas teikian¢iy pagrindiniy jstaigy yra per 30. Per 2019 m. '

ligoniné pacientus nukreipé j 27 socialinés globos jstaigas:

- apgyvendinimas j ilgalaikius globos namus (seneliy namai) — 121 pacientas;

- apgyvendinimas ] trumpalaikius globos namus (seneliy namai) - 19 pacienty;

- apgyvendinimas nakvynés namuose — 20 pacienty;
- pagalba j namus — 9 pacientai;
- integrali pagalba - 7 pacientai;

Per 2019 m. pusmetj socialiniy paslaugy suteikta 176 pacientams. Per §j laikotarpj i$ viso

gydyta — 820 pacienty. Socialinés paslaugos suteiktos 21% Siuo laikotarpiu gydytiems
pacientams.
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KOKYBES POLITIKA

Istaiga turi jsidiegusi ISO 9001:2015 kokybés vadybos standartg. Kokybinius veiklos
parametrus jstaiga matuoja vieng kartg per metus anketine pacienty apklausa, taip pat siekia

uztikrinti veiksmy ir pasekmiy atsekamuma, pagal ISO 9001:2015 reikalavimus.
Istaigos kokybés politika apima Sias sritis:

Paciento prieziiirg ir slauga, jskaitant jstaigos veiklos organizavimg pagal pacienty

poreikius;
Personalo kvalifikacija;

Sveikatos priezitiros technologijas ir paslaugy sauguma.

SSGG

Stiprybés

Jstaiga turi trijy ligoniniy patirtj ir
tradicijas. Todél gali teikti vienas
kokybiskiausiy paslaugy Kaune
didziausia apimtimi

Ligoniné turi reikiamos apimties
infrastruktirg teikti paslaugas 345
pacientams vienu metu

Ligoninéje surinktas ir apmokytas
aukstos kvalifikacijos personalas
Ligoniné bendradarbiauja su
pagrindinémis ambulatorines ir
stacionarines paslaugas teikianciomis
jstaigomis

Ligoniné bendradarbiauja su
pagrindinémis jstaigomis, teikian¢iomis
socialines paslaugas Kauno regione

Galimybés

Nuolatiné norinciy patekti j jstaigg eilé
atskleidzZia paslaugy paklausa, kuri
jstaigai gali bUti papildomos pajamos ir
plétros galimybés

Koreguoti paslaugy jkainius (pvz.
privaciai mokanciy pacienty) ir atliepti
Kauno regiono arba ES slaugos poreikius
Aktyviau naudoti technologinius
sprendinius ir tokiu bidu mazinti
personalo plétros poreikj

Silpnybeés

Prastas jstaigos pelningumas neleidzia
kaupti plétrai arba vykdyti jg, nors
ligoninés esamas apkrovimas
maksimalus ir didelé paklausa

Néra vadybinés apskaitos / skirtingi
apskaitos formatai ir procesai skyriuose
po apsijungimo

Slaugos ir gydytojy personalo trikumas
ir kaita

Truksta viety pacientams

Efektyvios komunikacijos trikumas,
jtakojantis bendradarbiavimg

|staiga nepritraukia savanoriy visuose
skyriuose tolygiai. Tam néra aktyviy ir
koordinuoty veiksmy

Prasti paciento pasitikimo ir iSraSymo
procesai trukdo pasiekti geresniy
veiklos efektyvumo rodikliy

Grésmes

Paliatyviy pacienty paklausa ir augimo
tendencijos neatitinka TLK prognoziy,
todél jstaigai kyla grésmés netekti dalies
pajamy uz suteiktas paslaugas

Didéjant paliatyviy pacienty kiekiui
didéja pacienty eilés

Auganti paklausa ir netobulinama
infrastruktira leis aptarnauti tik maza
dalj pacienty
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Nuolatinis kokybés tobulinimas —
personalo jtraukimas j paslaugy ir darbo
kokybés gerinima

Hospiso ir dienos centro poreikis
Mobiliy paslaugy tiekimas sumazinty
pacienty eiles

Bendradarbiavimo ir savanorystés
plétra su stipresne komunikacija ir
Svietimu visuomeneés

Esama infrastruktira veikia 100+%
pajégumu, todél tai gali jtakoti
kokybiniy parametry ir etiniy vertybiy
degradacija

Mobiliy paslaugy tiekimas buty
nepelningas
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APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE (PEST)
Politinial — teisiniai veiksniai

Teikiant paslaugas institucija vadovaujasi pasauliniais, europiniais standartais bei LR
Vyriausybés jstatymais, nutarimais, LR SAM jsakymais ir rastais, Kauno miesto savivaldybés
rastais, medicinos, saugos ir higienos normomis ir kitais norminiais teisés aktais.

Vadovaujantis Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety programa bus sickiama:

- p. 95.1 - uztikrinti kokybiska ir efektyvia sveikatos priezitira, orientuota j gyventojy poreikius;
- p. 96.2 - plétoti sveikatos infrastruktiirg ir gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybg;

- p. 96.5 - plétoti Lietuvos e. sveikatos sistema;

- p. 60.6 - remti savanorystg.

Vadovaujantis 2014-2020 mety nacionalinés paZzangos programos 8 prioritetu “Sveikata
visiems” bei 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos horizontaliojo prioriteto
»Sveikata visiems* tarp instituciniy veiklos plany bus vykdoma:

- p. 3.3.1 - sveikatos srities viesojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybés gerinimas,
veiklos efektyvumo ir gebéjimy tobulinimas diegiant jrodymais grjsto valdymo priemones;

- p. 3.3.1.1 - sveikatos prieziiiros technologijy vertinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas;
sveikatos priezitros kokybiniy kriterijy nustatymo ir stebésenos sistemos sukiirimas ir
jdiegimas.

Vadovaujantis Sveikatos netolygumy mazinimo Lietuvoje 2014-2023 mety veiksmy planu bus
siekiama:

- p. 14.4 - Sergamumo ir pirmalaikio mirtingumo nuo kraujotakos sistemos ligy maZinimas
(Veiksmy plano 4 priedas);

- p. 145 - Sergamumo ir pirmalaikio mirtingumo nuo galvos smegeny kraujotakos ligy
mazinimas (Veiksmy plano 5 priedas).

Vadovaujantis Kauno miesto 2019-2021 mety strateginiame plano (II-as skirsnis) Sumanios ir
pilietiSkos visuomenés ugdymo programos veiksmy plano priemone (02.03) uzsibrézta:

- teikti kokybiSkas ir visiems prieinamas sveikatos priezitiros ir socialinés paslaugas, mazinti
socialing atskirtj.

Ekonominiai veiksniai

Ekonominiai veiksniai labai svarbis strateginio veiklos plano tiksly iSkélimui, numatyty
priemoniy taikymui, pagrindiniy prioritetiniy kryp¢iy tobulinimui, jy naujinimui, darbuotojy
atlygio didinimui.

Ligonin¢ yra finansuojama remiantis sutartimis su Teritorinémis ligoniy kasomis (TLK), tai
sudaro per 97-98 % pajamy. Kita dalis 1éSy gaunama uz teikiamas mokamas paslaugas
pageidaujant patiems pacientams ar jy artimiesiems. Jkainiai uz teikiamas mokamas paslaugas
tvirtinami steigéjo priimtais sprendimais, todé¢l svarbus ir reikalingas jy pagrindimas.

Socialiniai — kultairiniai veiksniai

Didel; vaidmen;j jstaigos veiklai, teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, atlieka socialiniai ir
kultiiriniai veiksniai. Sudarant strateginj plang 2020 — 2025 m. buvo svarbu atsizvelgti i juos.
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Nors jvairis statistiniai modeliai prognozuoja Lietuvos gyventojy maz¢jima, taciau tuo paciu
del mazéjancio gimstamumo 2020 — 2025 m. periodu numatoma pradés Salyje vis aiSkiau
reikstis visuomenés senéjimo problema. Siuo metu pagal pacienty amziaus grupes didziaja dalj
(apie 90 %) viso pacienty srauto sudaro vyresni nei 65 mety pacientai, pagal lytj — moterys (60-
70 %) ir Sios tendencijos jstaigoje i§ esmés yra neknitancios, nes sglygojamos poreikio i$ rinkos
ir demografijos veiksniy.

Duotajam analizés periodui nebuvo rastas tinkamas statistinis modelis, taciau remiantis
EUROSTAT duomenimis, ES28 $alyse visuomené senés tokiais tempais:

O konkreéiai Lietuvai:
20002017

prognozinis modelis atskleidZia gan panaSias senéjancios visuomenés tendencijas:

2001 2030
(Gyventojy skai¢iaus prognoziy vidutinis variantas —
Medium scenario of population projections)

Moterys — Females Amzius, metais Vyrai — Males Moterys — Females Amzius, metais Vyrai — Males
Age, year Age, year
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Kauno regionas Salyje jau dabar iSsiskiria vyresniy gyventojy didesniu kiekiu nei vidutiniu, o
ateityje labai tikétina, jog §i tendencija tik didés:
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Metai Procentinis
Teritorinis vienetas 2014 2015 2016 2017 2018 paSISklrstymas
2018 m.
Pensinio amZiaus gyventojai
Lietuvos Respublika 659 704 | 652 675 | 644 710 | 637 244 | 630 522 2245
Kauno regionas 135596 | 134 178 | 132309 | 130652 | 129 134 22.93
Kalino miesto 72180 | 71333 | 70225 | 69233 | 68189 23.65
savivaldybé
Bendras gyventoju skaicius
. . 2043 | 2921 | 2888 | 2847 | 2808
Lietuvos Respublika 472 262 558 904 901 100,00
Kauno regionas 587238 | 583047 | 577 358 | 569 875 | 563 112 100,00
Kauno miesto 304012 | 301357 | 297 846 | 292 691 | 288 363 100,00
savivaldybé

V3] K. Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje pacientai pagal gyvenamajg vieta
1§ Kauno miesto sudaro per 90%, likusi dalis i§ aplinkiniy rajony, tame tarpe Kauno rajono.

Atsizvelgiant | tai, kad ES Saliy gyventojai potencialiai susidurs su tokia pacia sen¢jancios
visuomenés problematika, kaip ir minéta SSGG, todél esamoje infrastruktiiroje atsirasty
galimybe teikti paslaugas ne tik Kauno gyventojams, bet ir komercines paslaugas iSplétus
infrastruktiirg. Ta¢iau $iuo metu nors tai yra didziausia slaugos ligoniné Kaune ir Lietuvoje,
taciau esama infrastruktira negali patenkinti vietinés rinkos (Kauno miesto) poreikiy. Eksporto
paslaugy poreikio pagrjstumas paremtas esama ekonomine situacija ir ekonominio i§sivystymo
skirtumu lyginant su kitomis Salimis, t.y. miisy paslaugy jkainiai labiau iSsivysciusiy
ekonomiSkai Saliy gyventojams gali biiti itin palanks.

Technologiniai veiksniai

Spar¢iai besivystanc¢ios IT technologijos sudaro galimybes siekti Strateginiame veiklos plane
2020 - 2025 m. numatytos ir suformuluotos vizijos - Siuolaikiskos ir efektyvios medicinos
pagalbos pacientams, kuri atitikty jy keliamus tikslus.

Technologiniai sprendiniai galéty efektyvinti bendradarbiavimg ir komunikacija tarp jvairiy
suinteresuoty Saliy, kaip parodé jdiegta centralizuota registracijos sistema, tai ganétinai
efektyvus biidas. [staiga susiduria su i8Siikiais efektyviai bendradarbiaujant su antrinio ir
tretinio lygio ligoninémis ir su socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis. IT sprendiniai ir
tarpusavio integracijos padéty efektyviau ir kokybiskiau teikti paslaugas pacientams VS| K.
Griniaus slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninéje ir kitose jstaigose.
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Strateginiai alternatyvios veiklos tikslai, uzdaviniai ir priemones

1. Tikslas. Optimizuoti esamus resursus ir siekti aukStos paslaugy kokybés

1.1.UZdavinys. Nuolatinis Priemoneés
kokybés tobulinimas ir 1.1.1. (2023) Siuolaikiniy vadybos metody diegimas ir
resursy optimizavimas palaikymas
1.1.2. (2021) Konsultacinio-organizacinio centro
steigimas
1.1.3. (2022) Organizacijos struktdros optimizacija
1.2.UZdavinys. Plésti ligoninés Priemonés
personalg ir kelti jo 1.2.1. (2020-2025) Slaugos personalo plétra
kvalifikacijq 1.2.2. (2020-2025) Personalo mokymai
1.3.UZdavinys. Uztikrinti jstaigos | Priemoneés
veiklos pelninguma tvariai 1.3.1. (2020) Bendro institucijos apskaitos standarto
plétrai finansuoti ir uztikrinti diegimas
1.3.2. (2025) Vadybinés apskaitos diegimas

2. Tikslas. Plétoti slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy tiekimg ir infrastruktiirg

2.1.Uzdavinys. Paliatyvios slaugos Priemonés
plétra 2.1.1. (2022) Dienos stacionaro kirimas
2.1.2. (2023) Hospiso jsteigimas Petrasitiny skyriuje
2.2.Uzdavinys. Mobilios paslaugos Priemonés
2.2.1. (2022) Sukurti mobiliy paslaugy model; ir
iSbandyti maza apimtimi
2.2.2. (2025) ISplésti mobiliy paslaugy modelj

3. Tikslas. Plétoti bendradarbiavima, skatinti savanoryste ir vykdyti visuomenés Svietima

3.1.UZdavinys. Bendradarbiavimo Priemoneés
plétra su ambulatorinémis 3.1.1. (2022) Bendradarbiavimo su ambulatorinémis
asmens sveikatos priezitros asmens sveikatos prieziliros jstaigomis plano
jstaigomis sudarymas

3.1.2. (2023) Techninés platformos sukdrimas ir
paleidimas veikimui
3.2.UZdavinys. Bendradarbiavimo su  Priemonés

socialines paslaugas 3.2.1. (2022) Bendradarbiavimo su socialines paslaugas

teikian¢iomis jstaigomis teikian¢iomis jstaigomis plano sudarymas
3.2.2. (2025) Techninés platformos sukdrimas ir
paleidimas veikimui
3.3.Savanorystés plétra ir Priemonés
visuomenés Svietimas 3.3.1. (2020) Komunikacijos plano parengimas
3.3.2. (2025) Savanorysteés skatinimo ir visuomenés
Svietimo iniciatyvos
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INVESTICIJYY PRITRAUKIMO STRATEGIJA

Esamas ligoninés uzdarbis neleidzia kaupti plétrai arba vykdyti ja, nors ligoninés esamas
apkrovimas maksimalus ir didelé paklausa, todél ligoninei svarbiis alternatyviis investicijy
pritraukimo buidai.
Svarbu padidinti bendruomenés jplaukas. Numatoma aktyviau pritraukti pajamy mokescio
parama:
Padidinti jplaukas i§ pajamy mokesc¢io paramos 2% (iki 2020 12 01):
e Specialisto ar savanorio pritraukimas rinkodaros ir komunikacijos planui paruosti
(iki 2020 03 01)
Alternatyvy analizé ir komunikacijos plano parengimas (iki 2020 04 01)
Komunikacijos partneriy pasirinkimas (iki 2020 04 30)
Komunikacijos priemoniy jgyvendinimas (iki 2020 05 29)
Rezultaty vieSinimas (iki 2020 06 01).

Sia parama taip pat paskatinti jvairiais savanorystés renginiais ir visuomenés jsitraukimu.

ISoriniy specialisty savanoriy paieska ir plétros plano parengimas.

Siuo metu ligoninés internetiniame puslapyje jau veikiantis ,,Savanorystés“ puslapis
http://www.kgriniausligonine.lt/savanoryste/;

Sukurti lankstinukai, platinami bendruomenése ir kviecCiantys dalyvauti ligoninés
savanoriskoje veikloje;

Vyksta bendradarbiavimas su kity nevyriausybiniy organizacijy savanoriais. Vyksta renginiy,
akcijy organizavimas planuojami renginiai.

Sitilymo esmé yra aktyviau jtraukti visuomeng j savanorystes veiklg pasitelkiant profesionalius
pvz. komunikacijos srities specialistus. Taip pat gaunamg démesj panaudoti jstaigy labdaros
akcijoms ar 2% pajamy mokescio dalies pritraukimui veiklos plétrai.

Specialisto ar savanorio pritraukimas komunikacijos planui paruosti (iki 2020 03 01)
Galimy savanoriy grupiy identifikavimas (iki 2020 05 01)

VieSinimo partneriy parinkimas (iki 2020 09 01)

Naujy renginiy ir periodiniy iniciatyvy sukiirimas (iki 2020 12 01), $vieCiant visuomene¢
savanorystés ir jstaigos veiklos klausimais.

Mokamy paslaugy plétra (turint didesnj skaiciy lovy).
Si alternatyva galima, tik tuo atveju jei ligoniné galés iSplésti infrastruktiirg, kurioje Sios
paslaugos biity teikiamos.
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